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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo central abordar e analisar os
Métodos Adequados de Solucao de Conflitos (MASC), especialmente a mediacdo
e conciliacdo. Evidencia-se que por meio desses mecanismos as relacdes de
cidadania sdo efetivamente alcancadas, pois deslocam para as partes a
negociacao dos seus proprios interesses, na medida em que buscam um
entendimento, com autonomia e equilibrio, ndo imposta por um terceiro e
possibilitando que as solu¢des sejam construidas pelas partes em conflito. Sendo
assim, o método aplicado na elaboracéo do presente estudo foi o da pesquisa
bibliografica, tendo em vista que se trata de trabalho elaborado tendo como base
bibliografia, artigos cientificos, e legislacdo nacional. Além disso, foi realizada
pesquisa exploratéria nos mais diversos documentos jurisprudenciais, livros,
artigos dentre outros documentos bibliogréaficos. O trabalho esté dividido em cinco
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partes: a primeira apresenta aspectos introdutorios, a segunda explana as
concepcdes sobre conflito e formas de solucdo encontradas na doutrina, quais
sejam: autotutela, autocomposicéo e heterocomposicao. A terceira parte revela
aspectos histéricos e conceituais de mediacao e conciliacdo, demonstrando as
diferengas e similaridades existente entre esses mecanismos, além de indicar
guando devem ser utilizados, bem como as vantagens na utilizacao desses
métodos chamados de autocompositivos. A quarta parte explica de que forma a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos, instituida pela
Resolucédo n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) se revelou como um
avanco na solucao pacifica dos conflitos.

ABSTRACT: The main objective of this paper is to analyze and analyze the
Appropriate Methods of Conflict Resolution (ADR), especially mediation and
conciliation. It is evident that through these mechanisms the relations of citizenship
are effectively achieved, because they move the parties to negotiate their own
interests, insofar as they seek an understanding, with autonomy and equilibrium,
not imposed by a third party and enabling the solutions are built by the parties to
the conflict. Therefore, the method applied in the elaboration of the present study
was the one of the bibliographical research, considering that it is a work elaborated
based on bibliography, scientific articles, and national legislation. In addition, an
exploratory research was carried out in the most diverse jurisprudential documents,
books, articles among other bibliographic documents. The work is divided into five
parts: the first presents introductory aspects, the second explains the conceptions
about conflict and forms of solution found in the doctrine, namely: autotutela,
autocomposition and heterocomposition. The third part reveals historical and
conceptual aspects of mediation and conciliation, demonstrating the differences
and similarities existing between these mechanisms, besides indicating when they
should be used, as well as the advantages in the use of these methods called
autocompositivos. The fourth part explains how the National Judicial Policy for the
adequate treatment of conflicts, instituted by Resolution No. 125 of the National
Council of Justice (CNJ), has proved to be a step forward in the peaceful
settlement of conflicts.

Palavras chave: MASC. Mediacao. Conciliagdo. Solucao de Conflitos.

Keywords: MASC; Mediation and Conciliation; Conflict Resolution.

INTRODUCAO
Prestigiando o art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal, que garante acesso a

justica, a solucdo dos litigios por autocomposicdo, crescente instituto

hodiernamente, nasceu dessa necessidade de se garantir um resultado efetivo e
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célere ao processo, no sentido de se fazer justica para a parte que tanto esperou
para receber a prestacéo jurisdicional pleiteada.

Cabe ainda ressaltar, o principio Constitucional da dignidade da pessoa
humana, contemplado no artigo 1°, inciso Ill, da Carta republicana, fundamento da
Republica e que norteia todo o ordenamento juridico. Por este, entende-se que a
Conciliacdo e Mediagdo devem ser sempre buscadas pelos operadores do direito,
pois nela, as partes sao efetivamente juizes das suas proprias relagées. Entendem
seus direitos e deveres e mutuamente com ajuda de um profissional capacitado
chegam a um consenso, efetivando de fato o pleiteado com celeridade e
chegando a um acordo satisfativo.

Por meio dos mecanismos adequados de solugéo de conflitos, as relacoes
de cidadania sdo efetivamente alcancadas pois deslocam para as partes a
negociacdo dos seus proprios interesses, na medida em que buscam um
entendimento, com autonomia e equilibrio, ndo imposta por um terceiro e
possibilitando que conflitos se estendam, mesmo diante de uma prestacéo
jurisdicional.

Dentro desse escopo, nesse trabalho, faremos uma andlise dos métodos
adequados de solucéao de conflitos (MASC): mediacdo e conciliacdo previstos no
Novo Cédigo de Processo Civil, e na lei da mediagdo (N° 13.140/2015), a fim de
fazer uma analise interpretativa de acordo com a doutrina, jurisprudéncia e demais
normas, para compreender a estrutura e funcionamento desses institutos.

O trabalho esta dividido em cinco partes: a primeira apresenta aspectos
introdutorios, a segunda explana as concepcdes sobre conflito e formas de
solugdo encontradas na doutrina, quais sejam: autotutela, autocomposi¢ao e
heterocomposicéo. A terceira parte revela aspectos historicos e conceituais de
mediagdo e conciliagdo, demonstrando as diferencas e similaridades existente
entre esses mecanismos, além de indicar quando devem ser utilizados, bem como
as vantagens na utilizacdo desses métodos chamados de autocompositivos. A
guarta parte explica de que forma a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos, instituida pela Resoluc¢do n° 125 do Conselho Nacional de

Justica (CNJ) se revelou como um avanco na solucao pacifica dos conflitos.
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Estudaremos também de forma individual, e de maneira detalhada, cada
uma desses institutos, as quais a doutrina patria denomina de mediacdo e
conciliagdo, buscando as distingdes, meios de aplicagdo, bem como, as
respectivas peculiaridades de cada instituto.

Abordaremos ainda, qual tipo de instituto é possivel utilizar-se em
determinado procedimento a fim de assegurar um resultado efetivo, célere e
adequado para as partes, sem necessidade de recorrer a tutela jurisdicional.

O método aplicado na elaboracdo do presente estudo foi o da pesquisa
bibliogréfica, tendo em vista que se trata de trabalho elaborado tendo como base
bibliografia, artigos cientificos, e legislacdo nacional. Além disso, foi realizada
pesquisa exploratéria nos mais diversos documentos jurisprudenciais, livros,
artigos dentre outros documentos bibliogréaficos.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da resolucdo n°® 125/2010, foi o
instrumento pelo qual o poder publico fomentou ainda mais os institutos da
mediacdo e conciliacdo no judiciario brasileiro, cabendo ao proprio CNJ a
organizacdo desta politica e imputando aos tribunais o desenvolvimento destes
mecanismos de diversas formas.

Cabe ainda ressaltar, a criagdo da lei 13.140/2015, considerada a lei da
mediacao e traz normas que norteiam tal prestacao jurisdicional.

Posteriormente, com a edicdo de um novo diploma legal, veio a amplitude
trazida pelo Novo Caodigo de Processo Civil, Lei 13.105/2015, com inovacdes em
relacdo ao seu antecessor, trazendo o artigo 3°, § 3°, integrando o rol das normas
fundamentais e dando énfase a autocomposicdo. A secdo V do novo codigo,
artigos 165 a 175, trata amplamente sobre mediacéo e conciliagéo, nao abordados
no diploma anterior. Outra novidade, € o ressalvado no artigo 250, 1V,
estabelecendo a audiéncia de conciliagdo e mediagéo prévia.

A grande variedade de normas tratando do tema, ressaltam o interesse do
legislador pelos institutos, que é crescente hodiernamente. Pois é possivel que o
conflito seja resolvido com celeridade e cidadania, além de ter as mesmas
garantias de uma decisdo Judicial, apdés homologacdo em juizo. Torna-se

necessario entdo o debate, pois questdes e duvidas sao levantadas sobre a real
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eficacia e aplicabilidade dos artigos, que a priori, no mundo juridico apresentam
vantagens, mas na aplicabilidade pratica pode trazer alguns embaracos.

N&o obstante, apesar de se tratarem de institutos semelhantes,
disciplinados pelo mesmo diploma legal, € importante fazermos as diferenciacdes
sobre ambos, pois a linha que as divide muitas vezes € ténue, podendo dificultar o
uso do instituto que seja mais especifico na hora de resolver o problema.

Portanto, estudar de maneira mais detalhada o assunto, buscando na
doutrina e na jurisprudéncia os subsidios e esclarecimentos para as lacunas
deixadas pelo legislador no tocante a Mediacédo e Conciliacdo, nos permitira fazer
um comparativo desses institutos processuais, e lancara luz sobre duvidas que

surgem no dia-a-dia.

1 CONFLITO E OS METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
(MASC)

Para que haja um melhor entendimento do tema torna-se necessario uma
conceituacado inicial do que vem a ser conflito, pois é este o0 marco inicial que
ocasionara todo o desenrolar do estudo. Sem conflitos ndo ha que se falar em
meios de resolugéo, perde-se algo essencial na busca pela solugéo de problemas.
Ora, se os desacordos, desavencas, discussdes e demais embates sado
necessariamente gerados por conflitos, a auséncia deste, gera uma caréncia, uma
falta de aptiddo para as disputas e posteriormente a lide. Assim sendo, é
imprescindivel que haja uma separacao de conceitos entre conflito, disputa e lide
pois ambas sao indispensaveis no momento de satisfazer os anseios desejados
em determinadas pretensdes.

O conceito que mais aproxima com nosso objetivo de estudo € de que o
“conflito expressa a crise vivenciada em sentido amplo” (TARTUCE, 2016, p. 04),
ou seja, todas as pendéncias, choque de ideias, oposicdo em quaisquer assuntos
da vida que necessitam do direito para serem solucionadas, serdo reconhecidos

como tal. Em sua amplitude, as discordancias sobre os mais variados assuntos

Rev. Fac. Direito Sdo Bernardo do Campo | v.24 | n.2 | 2018



gue necessitem de um tratamento ou gestdo para sua solugdo ja entram neste
contexto.

Quanto ao conceito que se quer adotar para disputa, € a de que esta
‘remete a uma unidade controvertida” (TARTUCE, 2016, p.4). Observa-se que ao
nos depararmos com um conflito, em sua amplitude ele vai abranger diversos
temas, enquanto que a disputa se resumird em apenas uma das varias unidades
do conflito. Pode-se ter conflitos sobre diversos temas e haver disputa apenas de
um ponto controvertido.

Outra definicdo importante é da “lide”, no que se refere ao litigio
propriamente. Carnelutti define como “o conflito de interesses qualificado por uma
pretensao resistida” (CARNELUTTI, 1944, p.11). Assim sendo, € o momento que o
individuo ndo consegue obter o resultado pretendido porque outrem o esta
impedindo ou inviabilizando o uso do seu direito, surge a necessidade de sujeitar o
outro aquilo que ele deseja.

Ao analisarmos os trés conceitos acima abordados, percebemos que o
“conflito” é o inicio de todo problema que precisa ser resolvido, mas em sua
amplitude apenas alguns pontos sdo levados para “disputa”. Esta, como ja
analisado, corresponde a uma unidade dentro do conflito. Dentre os varios pontos
que gerou o conflito, um foi escolhido para se discutir. Assim sendo, a “lide” ou
“litigio” é o resultado das escolhas anteriores. Primeiro houveram as divergéncias,
segundo escolheu-se uma delas para realmente disputar e terceiro surge a
necessidade da lide para buscar a efetivagdo da pretensédo, por meio judicial.

A partir do acima exposto, constata-se que qualquer demanda judicial tem
inicio em um “conflito”, que podemos também chamar de controvérsia.
Diariamente h4 um maior anseio por solucionar tais problemas. Com o
desenvolvimento do pais e crescimento do nivel educacional, ampliacdo do
acesso a informagao, a populagédo em geral passou a buscar mais “seus direitos”.
A demanda por solucédo de conflitos s6 aumenta e o Estado j& ndo consegue de
maneira tradicional resolver por completo todas as controvérsias, pois nem tudo
corresponde apenas na seara do direito. Faz-se necessario buscar novos

mecanismos que venham atender as diferentes caracteristicas de cada conflito.
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Na licdo de Barbosa Moreira, “Tomar consciéncia da multiplicidade de
perspectivas possiveis no estudo do processo é despertar para a necessidade de
conjugacdo de conhecimentos que até hoje, lamentavelmente, em regra, tém
conservado a cerimoniosa distancia uns dos outros” (MOREIRA, 1988, p. 13). Ou
seja, 0 processo continua apenas com uma abordagem técnica e dificil, quando na
verdade precisa de outras ideias e visdes diferentes, pois o0 objetivo é apenas um,
a satisfacdo do direito.

Um outro ponto que merece atencdo, € que mesmo que uma determinada
pretensdo seja atingida, ndo necessariamente foi satisfeita. Pois muitas vezes as
partes ndo participaram do processo de escolha da decisdo tomada. Falta
conhecimento de suas vantagens e desvantagens no decorrer do processo, qual
melhor decisdo tomar, necessidade de fazer ou ndo um acordo para dirimir logo a
lide. Assim, a pretensdo foi finalizada, mas inGmeros problemas permanecem pelo
caminho, gerando novas demandas e a continuidade das desavencas entre 0s
individuos para o futuro.

O sistema juridico brasileiro precisou evoluir, buscar novos mecanismos
juridicos e implementar novas técnicas. Bons exemplos tais como: Resolug¢do n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n®
13.105/2015, Lei da Mediagéao (Lei n° 13.140/2015), refletem uma nova ordem
processual, na qual os meios consensuais devem ser amplamente usados e até
obrigatérios na sisteméatica do processo, alterando a maneira convencional de se
chegar a conclusdo satisfativa de uma demanda. “E inegavel a ampliacdo da
visdo, nos ultimos anos, no sentido de que o processo judicial ndo constitui a via
adequada para a composicdo de todos os conflitos, devendo o Estado oferecer
outros mecanismos para garantir o acesso a justica” (TARTUCE, 2016, p. 04).

As Estruturas mais classicas de resolugcdo de conflitos e técnicas
alternativas de solugdo de disputas interindividuais e sociais classificam-se,
fundamentalmente, em trés grupos, quais sejam, a autotutela, autocomposicao e

heterocomposicao.

1.1 Autotutela, autocomposicao, heterocomposicao
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A autotutela é considerada como o meio mais antigo, primitivo e rudimentar
de solucédo de conflitos, pois na resolugdo dos conflitos ndo havia interferéncia de
terceiros e nem do Estado, e era praticada com as préprias maos. Dessa maneira,
a vontade de um se estabelecia sobre a vontade do outro, através do uso da forca.

De acordo com os ensinamentos de Mauricio Godinho Delgado, “a
autotutela ocorre quando o proprio sujeito busca afirmar, unilateralmente, seu
interesse, impondo-o (e impondo-se) a parte contestante e a prépria comunidade
que o cerca”’ (GODINHO, 2002, p. 663).

Muito embora o atual Direito brasileiro ndo utlize dos preceitos da
autotutela com os mesmos fundamentos do passado, ela ainda encontra-se
presente em alguns casos especificos, tendo como exemplo, o direito de greve,
estado de necessidade e legitima defesa, nestes ultimos, serd considerado crime

caso haja excesso, nos termos do art. 345 do Codigo Penal Brasileiro, in verbis:

Art. 345 - Fazer justica pelas proprias méos, para satisfazer pretensao,
embora legitima, salvo quando a lei o permite.

Pena - detencdo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena
correspondente a violéncia (Cddigo Penal).

s

No caso da autocomposicdo, o conflito é solucionado com ou sem
necessidade de intervencédo de terceiros, e principalmente, sem o uso da forca,
onde as partes chegam a um consenso para a resolugéo do litigio.

Nas palavras do mestre DIDIER JR. “Autocomposi¢cao € o género do qual
sdo espécies: a) Transacdo: concessdes mdutuas; b) Submissdo de um a
pretensdo do outro; reconhecimento da procedéncia do pedido; ¢) Renuncia da
pretensao deduzida.”

No Brasil, a autocomposi¢édo pode ser dividida em trés modalidades, quais
sejam, a negociagdo: quando o acordo é firmado entre as partes, sem que haja a
intervencao de terceiros, mediacdo: quando o acordo € firmado na presenca de
um terceiro imparcial, que ajudara na manutencédo da ordem e do dialogo, e a
conciliagdo: quando existe a presenca de um terceiro imparcial, interferindo com
fatos e informagbes relevantes sobre o litigio, buscando a melhor forma de

solucionar o impasse.
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Ja no caso da heterocoposicdo ou meio adjudicatério, a solugcédo do conflito
é transferida para um terceiro imparcial (arbitro ou juiz), e este estabelece a
resposta definitiva e impositiva em relagéo as partes.

A heterocomposicdo pode ocorrer de duas formas: a arbitral, quando as
partes escolhnem um terceiro de confianca para decidir a demanda; e a
jurisdicional, que ocorre quando uma das partes, utilizando-se do seu direito de
acdo, acessa o Poder Judiciario, no intuito de resolver a questéo litigiosa, através
de decisao proferida por uma autoridade investida de poder coercitivo (Estado-
Juiz).

Em nosso pais, tanto a heterocomposicdo quanto a autocomposi¢do sao
meios validos no atual sistema brasileiro vigente, e devem ser empregadas de

maneira a abrandar os conflitos de interesses.

2 METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS: MEDIACAO E
CONCILIACAO

2.1 Breve historico da mediacao e conciliagéo

Os meios alternativos de pacificacdo social remontam desde os primérdios
do direito, estando presente na Grécia antiga, Roma, bem como, com a evolucao
do proprio direito em si, e com o fortalecimento do Estado, agregado a consciéncia
da sua funcéo pacificadora, a qual vem acompanhando ao longo dos séculos.

Nas palavras de Rozane Rosa Cachapuz, mestre e estudisosa sobre o
tema, “a mediagao € um instituto bastante antigo: sua existéncia remonta aos idos
de 3000 a.C. na Grécia, bem como no Egito, Kheta, Assiria e Babilénia, nos casos
entre as Cidades-Estados. Os romanos formaram uma cultura juridica que influi,
ainda hoje, em nossa legislagdo. Na antiga Roma, o arcaico Diritto Fecciali, isto &,
direito proveniente da fé, em seu aspecto religioso, era a manifestacdo de uma
justica incipiente, onde a mediagédo aparece na resolucao dos conflitos existentes.
O direito romano ja previa o procedimento in iure e o inijudicio, que significavam,

na presenca do juiz, o primeiro, e do mediador ou arbitro, o segundo. No antigo
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ordenamento atico e, posteriormente, no ordenamento romano republicano, a
mediagdo ndo era reconhecida como instituto de direito, mas sim, como regra de
mera cortesia” (CACHAPUZ, 2003, p.24).

Ao longo da histéria contemporanea € possivel perceber diversos
movimentos, nos quais, as técnicas de mediacdo e conciliacdo séo utilizadas
como meio de pacificar os conflitos, dando énfase, principalmente, ao direito
americano, no surgimento do movimento de acesso a justica, na Franca, e no
Brasil, com o nascimento da Carta Imperial de 1824.

Em meados da década de 70, nos Estados Unidos, surgiu o movimento de
acesso a justica, e durante esse periodo, a populagédo clamava por mudancas no
sistema, tal movimento culminou e influenciou de forma mais significativa a
mediacdo como meio de solucdo das disputas, de maneira que tais técnicas
auxiliassem no progresso das relacdes sociais entrelacadas, facilitando o acesso a
justica, tornando mais facil para o proprio cidadéo jurisdicionado.

Naquela época, quando da implantacéo dos primeiros projetos de acesso a
justica, ja se falavam em estruturas de resolucédo de conflitos, como por exemplo
mediacdo comunitaria e mediacdo trabalhista, sendo que jA mostravam multiplos
saldos positivos, tanto na reducao dos custos, quantos no auxilio a reparacao das
relacdes sociais.

Na Franca, as técnicas de solucbes de conflitos deram inicio na década de
80, com o surgimento da mediacdo propriamente dita, sendo livre e abertamente
definida pelas partes, que definiam por vontade prépria uma terceira pessoa para
auxiliar e mediar a solugéo do conflito.

A mediagéo judicial teve inicio na Frangca com a promulgacao do decreto lei
de 22 de Julho de 1996, esse instituto pode ser aplicado tanto no ambito
extrajudicial, quanto no ambito judicial, contudo era o juiz quem definia e indicava
um mediador, e caso a mediacao se realizasse durante o curso do processo, 0 juiz
realizaria a mediacdo, sendo assegurada em ambos 0S casos, a

confidencialidade.
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Na Constituicdo Imperial brasileira, de 1824, ja se falava em conciliacéo,
sendo exigida a tentativa de conciliacdo como requisito para realizagdo e
julgamento da causa, nos termos dos art. 160 e 161, in verbis:

Art. 160. Nas civeis e nas penais civiimente intentadas, poderdo as
Partes nomear Juizes Arbitros. Suas Sentencas serdo executadas sem
recurso, se assim o convencionarem as mesmas Partes.

Art. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da
reconciliacdo, nao se comecara Processo algum.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 98,1 e Il cita alguns meios de

solucéo de conflitos, in verbis:

Art. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados
criardo:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos,
competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas
civeis de menor complexidade e infragbes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas
hip6teses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por
turmas de juizes de primeiro grau;

Il - justica de paz, remunerada, composta de cidaddos eleitos pelo voto
direto, universal e secreto, com mandato de quatro anos e competéncia
para, na forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de oficio ou em face
de impugnacdo apresentada, o processo de habilitacdo e exercer
atribuicbes conciliatorias, sem carater jurisdicional, além de outras
previstas na legislagéo.

A Justica do Trabalho e o Ministério Publico do Trabalho foram os
percussores na procura de solucdes que possibilitassem a resolugcédo de conflitos,
buscando assim, resolver os litigios e solucionar os casos ndo atendidos pela
justica do trabalho, tendo sido criada a Lei n® 10.101, de 19 de dezembro de 2000,
a qual estabelece a participacdo dos trabalhadores nos lucros e resultados da
empresa. O art. 4° da referida lei utiliza-se de meios autocompositivos como forma
de solugbes dos conflitos, in verbis:

Art. 4° Caso a negociacdo visando a participacdo nos lucros ou
resultados da empresa resulte em impasse, as partes poderdo utilizar-se
dos seguintes mecanismos de solucdo do litigio:

| - mediacéo;

Il - arbitragem de ofertas finais, utilizando-se, no que couber, os termos
da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996.

8 1° Considera-se arbitragem de ofertas finais aquela em que o arbitro
deve restringir-se _a optar pela proposta apresentada, em carater
definitivo, por uma das partes.

8 2° O mediador ou o0 arbitro serd escolhido de comum acordo entre as
partes.

8 3° Firmado o compromisso arbitral, ndo serda admitida a desisténcia
unilateral de qualquer das partes.
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§ 4° O laudo arbitral terd forca normativa, independentemente de
homologacéo judicial.(grifo nosso).
De acordo com o Guia de Mediacéo e Conciliacdo do Conselho Nacional de

Justica, “a experiéncia, aliada a pesquisas metodologicamente adequadas, tem
demonstrado que o que torna um procedimento efetivo séo as necessidades das
partes em conflito, dos valores sociais ligados as questdes em debate e,
principalmente, da qualidade dos programas.” (Brasilia/DF: Conselho Nacional de
Justica - CNJ).

Segundo o pensamento da professora e pesquisadora Deborah Rhode, é
possivel verificar através dos estudos existentes que 0s usuarios desse sistema
de solucado de conflitos existentes estdo satisfeitos com os resultados alcancados,
pois como nestes institutos autocompositivos a participacdo das partes esta
diretamente ligada ao resultado, aumenta a sensacdo de justica, trazendo maior
confiabilidade no sistema (RHODE, 2000).

Assim, € possivel verificar, que ao longo da historia, desde a Grécia e
Roma antiga, chegando aos dias atuais com a concepcao do direito moderno, os
institutos da autocomposicdo sempre foram, e continuam sendo utilizados como
meio de solu¢des de conflitos, podendo ser verificado que atualmente tais meios
de pacificacdo social estdo sendo difundidos com maior énfase, a fim de se obter

uma solucdo mais rapida para os litigios, sejam eles judicias ou extrajudiciais

2.2 Aspectos conceituais

A demanda por decisfes judiciais que resolvessem os litigios cresceu em
escala que os recursos aplicados a area ndo foram suficientes em relacdo ao
namero de demandantes.

Com isso, Principios do direito como a celeridade estdo sendo diariamente
violados em virtude de um sistema que nédo tem condi¢cdes de resolver todos 0s
litigios propostos.

Nesse contexto, ha necessidade de se tentar outros mecanismos que
viabilizem uma resolucdo mais célere de litigios, e que possuam as mesmas

garantias de uma decisao judicial.
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Momento em que a figura da autocomposicdo se sobrepbe sobre a
heterocomposicéo, pois como ja explicado anteriormente, na primeira, as proprias
partes consensualmente decidem o seu litigio com ajuda de auxiliares do
judiciario, sem a necessidade de grandes complexidades, e ja na segunda, o Juiz
decide pelas partes, que recebem a decisdo apenas com a sentenca.

Segundo os ensinamentos de Cintra, Pellegrini e Dinamarco, “a mediagao
assemelha-se a conciliagdo: os interessados utilizam a intermediacdo de um
terceiro, particular, para chegarem a pacificacdo de seu conflito. Distingue-se dela
somente porque a conciliacdo busca sobretudo o acordo entre as partes, enquanto
a mediacdo objetiva trabalhar o conflito, surgindo o acordo como mera
consequéncia” (CINTRA; PELLEGRINI; DINAMRACO, 2009, p.34).

A conciliacdo é uma técnica de autocompicdo, onde um terceiro,
profissional imparcial, interfere no litigio, através de dialogo, escuta e verificacao,
ajudando as partes a firmar um acordo, demonstrando as vantagens e
desvantagens da negociacao, indicando as melhores opcbes para a solugédo do
impasse em questdo, sempre de forma pacifica.

Ainda de acordo com Cintra, Ada Pellegrini e Candido Dinamarco, “a
conciliacdo pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Em ambos os casos,
visa a induzir as proprias pessoas em conflito a ditar a solucdo para a sua
pendéncia. O conciliador procura obter uma transacdo entre as partes, ou a
submissao de um a pretensao do outro, ou a desisténcia da pretensao” (CINTRA;
PELLEGRINI; DINAMRACO, 2009, p.34).

Via de regra, na conciliacdo sempre existe certas concessées muatuas com
finalidade de solucionar o litigio, formulando um ajuste aceitavel para as duas
partes, e neste caso, o conciliador atua diretamente na formagao das vontades.

Ja a mediacdo, que também tem carater de tentar resolver conflitos por
meio de um acordo, tem carateristicas proprias e comuns gue lhe é inerente.

No ambito da mediacao, as partes que estdo passando por uma relacao de
conflto de vontades, lhes é oportunizado um momento para que ambos,

conjuntamente, cheguem a uma solu¢do consensual para a questao enfrentada.
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Assim, é possivel observar que o mediador € diferente do conciliador, pois
neste caso, o mediador além de ser imparcial & neutro.

Em outras palavras, o mediador € um moderador, pois ndo pode sugerir
uma saida para o problema enfrentado, devendo deixar a cargo das partes a
negociacao do litigio, para que elas cheguem a uma solucédo sem sua intervencao
direta, devendo apenas assegurar as minimas condi¢des de cordialidade e dialogo
entre as partes.

Dessa forma, é possivel observar que o mediador ndo traz solucdes para o
litigio, podendo ser qualquer individuo, dotado de conhecimento acerca de
determinado assunto, devendo sempre ser imparcial no auxilio para dirimir o
conflito.

No caso do conciliador, lhe é assegurada mais liberdade, porém, o
mediador, em geral, atua em temas mais delicados, como nas demandas que
versem sobre questes de guarda de filhos, pensao alimenticia, divércio.

Partindo dessa analise, € possivel observar que ainda existe muito a ser
estudado e debatido a respeito dos institutos de autocomposicao, a fim de que
sejam cada vez mais difundidos na sociedade, ndo s6 como uma forma de
solucionar os conflitos, mas como um meio de pacificacdo social, e de
desafogamento do poder judiciario, pois tais institutos enriquecem a cultura de
didlogo ao invés do litigio, e contribuem principalmente para um novo ideal de paz

e justica social.

3 RESOLUCAO N° 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Com o anseio social de uma prestacéo jurisdicional efetiva, bem como com
uma crise no judiciario em razao do excessivo acumulo de processos, o Conselho
nacional de justica, na tentativa de apaziguar os problemas enfrentados, decidiu
editar a Resolugao 125/2010.

A resolugdo 125/2010 é um marco na histéria do judiciario, pois antes da
edicdo da referida resolucao, o judiciario sempre teve uma proposta jurisdicional

com base em decisdes de mérito, heterocompositivas.
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Somente a partir da resolucéo, apostando em uma solucdo para a crise na
demanda excessiva do Poder Judiciario, que se iniciou 0 um processo mais
arrojado, como meio de solugdo de conflitos através de procedimentos
autocompositivos.

E importante observar que os meios heterocompositivos ndo cumpre com o
principal objetivo jurisdicional, qual seja, a pacificacdo social, vez que uma, ou
ambas sempre ficara insatisfeita com solucdo dada ao caso. J& no caso do
sistema autocompositivo, ambas as partes sairdo satisfeitas com o resultado final,
pois o acordo foi realizado com o consentimento dos envolvidos no litigio.

A solucgédo de conflitos por meios consensuais viabiliza a pacificagcéo social,
visto que ambos os envolvidos estdo dispostos a resolver a questdo da melhor
maneira possivel, evitando assim, desgastes futuros com a insatisfacdo de uma
deciséo judicial ou outros dissabores impostos pela sentenca.

Frisa-se que quando os envolvidos em litigio participam conjuntamente na
edificagcdo de um acordo, resolvendo um conflito, eles tendem a observar e
compreender a dimensdo do préprio problema, podendo assim, definir os
parametros para a solucao do problema enfrentado, gerando assim, uma garantia
mais efetiva que o acordo sera cumprido.

O CNJ, ao estabelecer tal resolucdo, teve como objetivo primordial, a
instituicdo de uma politica publica de solucdo de conflitos, com intuito de promover
a pacificacdo social de forma abrangente, dando um tratamento adequado os
litigios e desafogar o judiciario do grande nimero de demandas que poderiam ser
resolvidas através da mediagéo e conciliagao.

Pelas definicbes expressas na resolugdo 125/2010, foi determinada a
criagdo e instalacdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugédo de Conflitos (NUPMEC) — art. 07, e dos Centros Judiciarios de Solugéo
de Conflitos (CEJUSCS) - art. 08, in verbis:

Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(Nucleos), coordenados por magistrados e compostos por magistrados da
ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area,
com as seguintes atribuicdes, entre outras: (Redacédo dada pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)
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| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, estabelecida nesta Resolucao;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acfes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

Il - atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os 6érgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessfes de conciliagdo e mediacdo que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgdos por eles
abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualiza¢é@o
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos
métodos consensuais de solucdo de conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolu¢éo;

VII - criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a
regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento; (Incluido pela
Emenda n° 2 de, 08.03.16)

VIl - regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e
mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Codigo de Processo Civil
combinado com o art. 13 da Lei de Mediac&o. (Incluido pela Emenda n° 2
de, 08.03.16)

§ 1° A criacdo dos Nucleos e sua composi¢cao deverdo ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

§ 2° Os Nducleos poderao estimular programas de mediacdo comunitaria,
desde que esses centros comunitarios ndo se confundam com os
Centros de conciliacdo e mediagéo judicial, previstos no Capitulo I,
Secéo Il

§ 3° Na hipétese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de
Conciliagdo e Mediagdo credenciadas perante o Poder Judiciario, os
tribunais deverdo criar e manter cadastro ou aderir ao Cadastro Nacional
de Mediadores Judiciais e Conciliadores, de forma a regulamentar o
processo de inscricdo e de desligamento desses facilitadores. (Redacéo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Os tribunais poderao, nos termos do art. 167, § 6°, do Novo Cdadigo
de Processo Civil, excepcionalmente e desde que inexistente quadro
suficiente de conciliadores e mediadores judiciais atuando como
auxiliares da justica, optar por formar quadro de conciliadores e
mediadores admitidos mediante concurso publico de provas e
titulos. (Redacado dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 5° Nos termos do art. 169, § 1°, do Novo Cddigo de Processo Civil, a
Mediacdo e a Conciliacdo poderdo ser realizadas como trabalho
voluntério. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Camaras
Privadas de Conciliagdo, aplicam-se as regras de impedimento e
suspeicdo, nos termos do disposto no art. 134, IV, do Cédigo de
Processo Civil de 1973; no art. 148, I, do Codigo de Processo Civil de
2015 e na Resolugdo CNJ 200/2015. (Incluido pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

8§ 7° Nos termos do art. 172 do Codigo de Processo Civil de 2015, o
conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano,
contado do término da ultima audiéncia em que atuaram, de assessorar,
representar ou patrocinar qualquer das partes. (Incluido pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder
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Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestédo das
sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacao que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacao ao
cidaddo. (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 1° As sessodes de conciliagdo e mediacao pré-processuais deverao ser
realizadas nos Centros, podendo, as sessdes de conciliacdo e mediacao
judiciais, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos,
Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e
mediadores cadastrados pelo tribunal (inciso VII do art. 7° e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°). (Redacéo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Nos tribunais de Justica, os Centros deverdo ser instalados nos
locais onde existam 2 (dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia
para realizar audiéncia, nos termos do art. 334 do Novo Cddigo de
Processo Civil. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° Os tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros nas
Comarcas, Regides, Subsec¢bes Judiciarias e nos Juizos do interior dos
estados, implantar o procedimento de Conciliagdo e Mediacao itinerante,
utilizando-se de Conciliadores e Mediadores cadastrados. (Redacéo dada
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, é
facultativa a implantacdo de Centros onde exista um Juizo, Juizado, Vara
ou Subsecdo desde que atendidos por centro regional ou itinerante, nos
termos do paragrafo anterior. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas
do interior, Subsec¢bes e Regides Judicidrias, 0 prazo para a instalacao
dos Centros sera concomitante a entrada em vigor do Novo Caddigo de
Processo Civil. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 6° Os tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servicos do
Centro a unidades ou 6rgdos situados em outros prédios, desde que
proximos daqueles referidos no § 2° podendo, ainda, instalar Centros
Regionais, enquanto ndo instalados Centros nos termos referidos no § 2°,
observada a organizacéo judiciaria local. (Redacdo dada pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito
de organizar pautas concentradas ou mutirbes, podendo, para tanto, fixar
prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentengas
homologatérias prolatadas em processos encaminhados de oficio ou por
solicitagdo ao Centro Judicidrio de Conflitos e Cidadania reverterdo ao
juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuacao pré-processual
ao coordenador do Centro. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Cddigo
de Processo Civil, os tribunais disponibilizardo as partes a opcao de
avaliar Cémaras, conciliadores e mediadores, segundo parametros
estabelecidos pelo Comité Gestor da Conciliagdo. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

§ 10. O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores
contera informacoes referentes a avaliagdo prevista no paragrafo anterior
para facilitar a escolha de mediadores, nos termos do art. 168, caput, do
Novo Cddigo de Processo Civil combinado com o art. 25 da Lei de
Mediacao. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)"
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Segundo a resolucdo, nas comarcas que tenham mais de um Juizo, Vara
ou Juizado, sejam elas no ambito estadual, federal e trabalhista, aos quais
compete a realizagdo de todas as sessOes de conciliacdo e mediacao, tanto na
fase processual, quanto na fase pré-processual, deverdo ser enviados aos
Centros.

Dessa forma, € possivel observar que com a criagdo dessa resolucéo,
facilitou a acesso a justica, pois através dos Centros e Nucleos os conflitos podem
ser solucionados de uma forma menos dispendiosa para as partes, e mais célere

e justa, sem que haja tanto abalo nas relacdes interpessoais.

CONSIDERACOES FINAIS

Entendemos que os métodos adequados de solucdo de conflitos (MASC)
proporcionam as partes litigantes uma melhor visdo de seus problemas, para
assim chegar a um consenso, dessa forma, como foi explanado no presente
trabalho de conclusdo de curso, tais métodos estao presentes no contexto social
desde a antiguidade até os dias atuais, e ao longo dos anos vem sendo moldado
pela sociedade, com o intuito de solucionar os conflitos sociais.

Além disso, com o advento da Resoluc¢ao 125/2010 e a criacdo dos Centros
e Nucleos de solucéo de conflito, a sociedade vém percebendo que a mediacdo e
conciliacdo nao sé contribuiu para desafogar o judiciario, mas também como um
meio de pacificacdo social.

Igualmente, com a previsdo obrigatdria da mediacéo e conciliacdo presente
no CPC, estes instrumentos vem sendo cada vez mais aplicados e abordados na
sociedade, contudo, os institutos autocompositivos precisam ser mais estudados e
difundidos, para uma melhor aplicacdo no contexto social.

Ressalte-se que as vantagens em relacdo aos meios heterocompositivos
sdo enormes, pois as relagdes futuras entre as partes séo preservadas, sendo o
conflito apenas um desentendimento de facil resolugcéo. A énfase se da no futuro,
com a manutencéo e continuidade das aliancas firmadas. Evita-se decisfes que

gerem um vencedor e um vencido, nenhuma das partes ganha ou perde
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totalmente, ambas fazem concessdes muatuas que garantam a satisfacdo. Os
individuos possuem o controle sobre o processo, e suas decisdes sdo as que
realmente podem gerar resultados benéficos para ambos.

Os resultados sao, sem duavida, melhores quando os préprios envolvidos
sao protagonistas da solucédo do que quando outrem, alheio as partes imp&e uma
decisdo, sendo inegavel que a jurisdicao classica é de grande valia e importancia,
ndo podendo ser deixada de lado, vez que ela é um dos pilares do Estado.

Dessa forma, o que procuramos sdo meios que venham a complementar a
jurisdicéo estatal, fornecendo mais opcdes de resolucédo de conflitos, contribuindo
assim, para uma diminuicdo de processos no judiciario brasileiro, tirando de sua
apreciacdo situacbes que na maioria das vezes as proprias partes poderiam
solucionar, podendo assim, contribuir para uma maior liberdade individual.

Nesse contexto, o didlogo passa a ser o objetivo central, pois com uma
comunicacdo apropriada entre as pessoas, faz com que a prépria vontade delas
integre a solucéo atingida, acabando de uma vez por todas com as controvérsias
possiveis, pois elas mesmas decidirdo o que seria mais apropriado ao caso, seja
nos termos do acordo, seja na sua efetiva concretizacao.

O conflito passa agora a ser uma oportunidade de mutacéo de um problema
para a pacificagdo social, com a participacdo ativa das partes, pelo respeito e
consideracéo as ideias do outro. Este modelo é mais simples e menos solene e
estd mais préximo das proposicoes dos individuos.

Todavia, nem tudo e nem todos, mesmo apresentado todos os beneficios,
irdo sempre utilizar os meios de autocomposicao e chegar a um acordo satisfativo,
mas é sempre interessante que as partes tenham esta oportunidade e fagcam uso
da melhor maneira.

E fantasioso crer que a autocomposicdo vai curar ou servir de remédio para
todas a mazelas atuais, entretanto, o que deve ser feito é continuar o
aprimoramento destes meios e fazer com que sejam realmente utilizados pela
sociedade, pois a autocomposicdo € condigcdo inexoravel a um modelo eficaz de

distribuicdo de justica.
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