CONSUMO OU CONSUMISMO: UMA NECESSIDADE HUMANA?
CONSUMPTION OR CONSUMERISM: A HUMAN NEED?
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RESUMO: O capitalismo depende do consumo, e a sociedade capitalista é refém do
consumismo. O consumo exagerado se transforma em consumismo, ou seja, as
pessoas passam a adquirir produtos e servicos muito além daquilo que seria
considerado essencial para a sua sobrevivéncia. A producdo em grande escala,
aliada a prética da obsolescéncia programada, tem agravado a situacdo do planeta
gracas a grande quantidade de lixo eletroeletronico e a exploracao indiscriminada
dos recursos naturais. O ser humano tem o direito ao atendimento de suas
necessidades humanas como condicdo para uma vida digna, mas ndo pode se
tornar refém das “ofertas” e das “novidades”.
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ABSTRACT: Capitalism depends on consumption and capitalist society is hostage to
consumerism. Exaggerated consumption becomes consumerism, that is, people start
to buy products and services far beyond what would be considered essential for their
survival. Large-scale production, combined with the practice of programmed
obsolescence, has aggravated the planet's situation thanks to the large amount of
electronics and electronic waste and the indiscriminate exploitation of natural
resources. The human being has the right to meet his human needs as a condition
for a dignified life, but he cannot become a hostage of "suplies” and "novelties".
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INTRODUCAO

Consumo e consumismo: duas palavras tdo usadas hodiernamente e que
traduzem uma pratica do dia a dia das pessoas, quando buscam satisfazer seus
anseios. Estes anseios correspondem as necessidades basicas indispensaveis para
sua sobrevivéncia?

O artigo analisa os diversos niveis de necessidades das pessoas,
separando-o0s numa gradacao que vai da necessidade indispensavel para sobreviver
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até aquelas que satisfazem as pessoas para atender simplesmente o ego,
priorizando o “Ter” e ndo o “Ser”.

O consumo, indispensavel para movimentar a economia capitalista, é
reconhecido, mas desde que de forma consciente, responsavel e sustentavel. O
consumismo, embora possa constituir num aparente estimulo a felicidade, é capaz
de provocar patologias crénicas, uma vez que a felicidade é momentanea. Suas
consequéncias sdo elencadas neste artigo, traduzidas em endividamentos,
infelicidades e degradacdes ambientais.

O consumismo é uma pratica exercida por pessoas, independentemente de
situacdo econdmica, raga, credo, género ou condi¢ao social. Entretanto, entre elas,
€ recorrente a rotulagem, principalmente econdmica, sob forte influéncia da
publicidade, de pessoas que estdo “fora da moda” por ndo possuirem, por exemplo,
um celular de dltima geracéo, vestuarios de marca e até mesmo um carro do ano.
Pratica-se o consumismo simplesmente para se comparar aos “Outros”, muitas
vezes sem as condi¢des financeiras exigidas para esse desiderato, sacrificando néo
SO o seu dia a dia, mas toda uma existéncia, frustrando o sentido da propria vida.

1 NECESSIDADES HUMANAS

Desde os primoérdios da humanidade, o ser humano teve que se adaptar ao
meio ambiente no qual vivia para satisfazer suas necessidades basicas. Ao longo
dos tempos foi, paulatinamente, desenvolvendo seus conhecimentos para ajustar as
necessidades de sobrevivéncia. A histéria esta repleta de acontecimentos que
demonstram a evolucdo do ser humano na busca da satisfacdo de suas
necessidades.

Chiavenato, ao analisar as mudangas ocorridas a partir do século XIX,
destaca:

Na histéria da humanidade, a virtude quase sempre esteve
associada ao comedimento e a renuncia. Desde a Idade Média, para
0s cristdos o0 homem virtuoso, honesto e digno era modesto,
abominava o luxo e o conforto. Esse costume foi consolidado pelas
religides: os pobres acreditaram durante séculos que, padecendo na
Terra, ganhariam o Paraiso. A partir do século XIX, quando a
industrializacdo possibilitou mais conforto & sociedade, surgiu um
choque, muitas vezes inconsciente, causado pelo consumo de
produtos que ofereciam “prazer’. O “prazer” estava associado ao
"pecado”. Simplificadamente, pode-se dizer que o conforto doméstico
ou pessoal contribuiu para diminuir os condicionamentos ou
preconceitos que consideravam a felicidade quase um pecado.
Mudou a moral, e certos padrdoes de comportamento foram
abandonados, superados ou substituidos por outros mais “modernos”
gue facilitavam o consumo. Depois de alguns milénios, ficou mais
importante, para o grosso da humanidade, “ter” em lugar de “ser’
(CHIAVENATO, 2004, p.13).

A evolucdo humana, no decorrer dos séculos, tornou possivel a saida das
cavernas para uma vida de forma mais organizada. Os povos se dispunham, por
exemplo, em aldeias rurais, formadas por habitacfes rusticas feitas de barro e
galhos de arvores. Comecam a praticar o cultivo de alimentos, criam gado e dele
extraem o couro, a carne e o leite. O estabelecimento ao lado de rios e de mares era
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forma de garantia do sustento por meio da pesca e da agricultura. Nesse contexto

ressalta Keynes (apud GALBRAITH 1963, p.18):
Desde os tempos mais remotos de que temos noticias — digamos
dois milénios antes de Cristo — até o principio do século XVIII,
nenhuma alteracdo importante se produziu na Terra. Altos e baixos,
certamente 0s houve. Investidas de pragas, fontes e guerras.
Intervalos dourados. Mas nenhuma alteracdo evidente, nenhum
progresso.

Mais recentemente, a revolucao industrial provocou grandes transformacoes
na sociedade, proporcionando um leque de opc¢bes para consumo em massa,
mudando os costumes das pessoas no tocante a aquisicdo de bens. O éxodo rural
teve como consequéncia imediata o inchamento das cidades, com claras evidéncias
da falta de infraestrutura basica para atender ao grande numero de populacéo
urbana que se formava, mudando, com isso, as necessidades das pessoas, que
antes eram restritas as condicdes préoprias da area rural.

Diante de tudo isso, 0 que se classifica como necessidades humanas? Sao
necessidades basicas ou minimas? Essas necessidades séo fisicas, biolégicas ou
sociais? E as minimas ou basicas, sdo fundamentais?

De acordo com Potyara Pereira (2000, p. 16-27), fazendo critica as elites no
poder diante da auséncia de critérios de valores e principios éticos, o minimo de
subsisténcia das forcas laborais “podia ser uma parca racédo alimentar para matar a
fome dos necessitados, uma veste rastica para protegé-los do frio, um abrigo tosco
contra as intempéries, uma renda minima subsidiada ou um salario minimo
estipulado pelas elites do poder”. A autora de Necessidades Humanas esclarece
que minimo e basico sdo conceitos distintos, “pois enquanto o primeiro tem a
conotacdo de menor, de menos [...], 0 basico expressa algo fundamental, principal,
primordial”’. Preconiza, ainda, que o basico requer investimentos sociais de
qualidade para preparar o terreno a partir do qual maiores atendimentos podem ser
prestados e otimizados, ou seja: “[...] enquanto o minimo nega o "6timo” de
atendimento, o basico é a mola mestra que impulsiona a satisfacdo béasica de
necessidades em dire¢cao ao 6timo”. Ja direitos fundamentais, perante os quais todo
cidadao é titular, esclarece Potyara, dizem respeito aqueles cuja concretizacdo se da
por meio de politicas sociais correspondentes, pois “aqueles que nao usufruem bens
e servicos sociais basicos ou essenciais, sob a forma de direitos, ndo séo capazes
de se desenvolverem como cidadaos ativos”.

A Constituicdo brasileira em varios dispositivos assegura ao cidaddo o que
poderiamos classificar como necessidades humanas como, por exemplo, no artigo
59, quando afirma que todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se dentre outros, o direito a vida; no artigo 6°, quando trata dos
direitos sociais, e nos artigos 7° ao 11, onde estdo os direitos e garantias dos
trabalhadores.

O principio da dignidade da pessoa humana esta ligado a trés premissas
essenciais, elencadas por Marco Antonio Marques da Silva (2009, p. 224):

A primeira refere-se ao homem, individualmente considerado, sua
pessoalidade e os direitos a ela inerentes, chamados de direitos da
personalidade; a segunda, relacionada a insercdo do homem na
sociedade, atribuindo-lhe a condicdo de cidaddo e seus
desdobramentos; a terceira, ligada a questdo econdmica,
reconhecendo a necessidade de promocdo dos meios para a
subsisténcia do individuo.
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A vinculacéo ao sistema de direitos fundamentais se justifica na medida em
que ndo é possivel conceber dignidade sem o minimo imprescindivel ao pleno
desenvolvimento da personalidade humana.

Todos o0s seres humanos em todos 0s tempos, em todos o0s paises,
independentemente de cultura, religido ou etnia, ttm necessidades basicas comuns.
Todavia, ndo significa que haja uniformidade em sua satisfacdo, havendo
diversidade de métodos na sua efetivacao.

Do ponto de vista biolégico, ha necessidades a serem atendidas, sob pena
de ocorrer negacao aos aspectos da vida e, no limite, fatalmente, ocorrera a morte,
alerta Ludwig (2006, p. 185), ou seja, necessidades como comer, respirar, vestir.
Para este filosofo, a vida humana em comunidade € o modo de realidade do sujeito,
€ 0 elemento primeiro, € o critério-fonte, condi¢cdo de possibilidade de todo o mais,
referéncia de todos os campos, como ético, politico, econémico, social, juridico,
dentre outros: “a vida n&o é um direito, mas fonte de todos os direitos”.

O direito ao minimo existencial é condicdo para uma vida digna. A efetivacéo
das necessidades basicas impede a ocorréncia de dano grave ou sofrimento ao ser
humano. Paulo Gilberto Cogo Leivas (2010, p.301) afirma que a mais completa
definicdo sobre minimo existencial é a formulada por Corinna Treisch:

O minimo existencial é a parte do consumo corrente de cada ser

s

humano, seja crianca ou adulto, que é necessario para a
conservacdo de uma vida humana digna, o que compreende a
necessidade de vida fisica, como a alimentacao, vestuario, moradia,
assisténcia de saude etc. (minimo existencial fisico) e a necessidade
espiritual-cultural, como educacao, sociabilidade etc. Compreende a
definicho do minimo existencial tanto a necessidade fisica como
também cultural-espiritual, entdo se fala de um minimo existencial
cultural.

A atuacdo do Estado deve estar voltada para atender as necessidades da
pessoa humana. As politicas publicas de educacdo, moradia, salude, seguranca e
transporte, independentemente de qualquer partido ou ideologia, devem ser
aplicadas visando sempre a atender as necessidades bdasicas das pessoas. Sem
essas condicdes, o ser humano se torna incapaz de ser livre e de desenvolver o seu
proprio projeto de vida, privado que estd de condicbes como, por exemplo,
econdmicas, sociais e culturais.

Como se Vvé, para viver, é preciso poder viver (HINKELAMMERT, 1988, p.
266), pois sem o atendimento das necessidades basicas o ser humano néo vive. A
satisfacdo dessas necessidades, além de tornar possivel a vida, faz com que ela
seja mais agradavel. Para qualquer projeto de vida, a sua realizacdo esta
condicionada a satisfacdo de necessidades como alimentos para viver, vestuario,
habitacdo, entre outras. Uma vez satisfeitas as necessidades basicas, de acordo
com a cultura, o pais, a religido e o tempo espacial, surgem as preferéncias e
desejos que poderao variar de pessoa para pessoa. Isso quer dizer que, a luz das
necessidades humanas, algo mais do que simplesmente estar vivo faz parte de cada
pessoa, buscando satisfazer outras necessidades para seu projeto de vida. Nesta
linha de pensamento vale transcrever a licado de Hinkelammert (Ibid., p.267):

Por isso, 0 questionamento das relacbes capitalistas de producédo
aparece a partir da exigéncia da satisfacdo das necessidades. Se o
problema fosse unicamente de preferéncias, n&o haveria
necessidade de questionar nada. Mas, como o homem é um ser
natural, que s6 pode realizar um projeto de vida a partir das
necessidades, o questionamento de qualquer relacdo de producédo

Rev. Fac. Direito Sdo Bernardo do Campo | v.24 | n.1 | 2018



gue exclui essa satisfacdo torna-se obrigatério. Para tanto, ndo é
preciso saber como o homem consegue ser feliz. Basta saber que
nao se pode ser feliz sem realizar um projeto de vida e que isso €
impossivel se ndo se julga o conjunto de fins elegiveis a partir do
ponto de vista da satisfacdo das necessidades. O que se sabe é que
a orientacdo primaria da escolha de fins pelas preferéncias torna
muitos homens infelizes.

Segundo a teoria das necessidades de Abraham Maslow, em modelo
batizado de Piramide de Maslow, as pessoas trabalham para garantir a sua
sobrevivéncia e necessidade de seguranca. Na base da piramide estdo as
necessidades fisiolégicas (alimentagdo, sono, abrigo, agua). Na sequéncia,
necessidades de seguranca (protecdo contra a violéncia, protecdo para a saude e
recursos financeiros), sociais (amizades, socializacédo), de estima (autoconfianca,
reconhecimento, conquistas, respeito dos outros, confianca) e, no topo, a
necessidade de autorrealizacdo (moralidade, criatividade, autodesenvolvimento e
prestigio).

Partindo da andlise das necessidades béasicas e das necessidades que
tornam a vida mais agradavel, podemos visualizar dois aspectos importantes na vida
de cada pessoa: de um lado o que elas precisam, sob pena de nao viverem; de
outro, do que elas precisam para seu projeto de vida, tornando-a mais agradavel.

O néo atendimento das necessidades basicas pode levar o individuo a morte
e, consequentemente, deixar de ter dignidade. Todavia, violando seus direitos
fundamentais como integridade fisica e psiquica, liberdade, imagem, intimidade, mas
permanecendo vivo o individuo, embora tenha dignidade como pessoa humana que
€, ndo tem uma vida digna. Por outro lado, para atender suas necessidades, as
pessoas dependem dos frutos de seu trabalho. Na concepcdo de Adam Smith (apud
GALBRAITH, 1963, p. 21):

Um homem deve sempre poder viver do seu trabalho, de modo que o
seu salario deve ser pelo menos suficiente para o manter em vida.
Na maior parte das vezes deve até ser mais elevado, sem 0 que,
tornando-se impossivel a esse homem constituir familia, a raca
destes trabalhadores néo ultrapassaria a primeira geragao.

Ter emprego duplo € uma préatica usual, que tem origem na busca do
aumento da renda para fazer frente as necessidades das pessoas, priorizando o0s
bens de consumo e relegando o lazer, o descanso e o convivio com a familia,
tornando o trabalho algo desagradavel, dificil, fatigante e um fardo a ser carregado
por décadas.

Pergunta-se se a necessidade vem antes da producao ou a producdo vem
antes da necessidade. Em se tratando de necessidades basicas, aquelas
indispensaveis a sobrevivéncia do ser humano, pode-se afirmar que a necessidade
vem antes da producdo. Todavia, se nos referirmos aos produtos “supérfluos”, ou
seja, bens de luxo, que excedem as necessidades de sobrevivéncia, aquelas que
vao alimentar os nossos desejos, a producdo vird antes. A explicacdo estd na
obstinacéo, no carater compulsivo do consumismo. Nao se trata de adquirir um bem
para o lazer ou conforto que possa dignificar a vida do cidaddao, mas em
simplesmente adquiri-lo para atender ao seu ego de consumista, sem a
preocupacao da fruicdo do bem, o que caracterizaria o desperdicio, aqueles bens
gue excedem as necessidades de sobrevivéncia. A economia consumista conta com
0 excesso e 0 descarte, ou seja, “0s produtos surgem, e s6 entdo se buscam
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aplicacoes para eles; muitos viajam para o depoésito de lixo sem encontrar qualquer
utilidade” (BAUMAN, 2011, p.165).

Em termos de producao, no tocante as necessidades da sociedade, verifica-
se que hoje é diferente de algumas décadas atras, quando a iniciativa da producao
era da empresa, colocando os produtos a disposicdo do consumidor sem que ele
tivesse a opcdo de escolha. Fabricava-se um veiculo, por exemplo, ou um
eletrodoméstico, sem consultar as preferéncias por cores, capacidades, designers.
Hoje, a producédo é efetuada consultando antes os gostos e as preferéncias dos
consumidores. A industria controla os comportamentos de mercado, observando as
atitudes e as necessidades da sociedade. Sabem o perfil do consumidor e produzem
de acordo com este perfil. O consumidor € avaliado o tempo todo nas redes sociais,
reunindo em um infografico o seu perfil, suas “necessidades” e seus habitos. O
consumidor, ao navegar pela internet a procura de um produto ou servico, recebe,
logo em seguida, uma “chuva” de publicidades e de ofertas.

2 O CONSUMO COMO ELEMENTO CATALISADOR DO CAPITALISMO

O consumo movimenta a economia de um pais que, por sua vez, estimula o
crescimento do Produto Interno Bruto — PIB e, por consequéncia, gera os tributos,
devolvendo-os aos cidaddos em forma de servigos publicos (esta é a rota natural a
ser seguida). O modelo de desenvolvimento capitalista esta apoiado no consumo,
com o aumento quantitativo da producdo (crescimento). Dai a premissa de que a
sociedade deve estar sempre insatisfeita com suas necessidades de produtos e
servicos, o que faz alimentar, por outro lado, a crescente produ¢cdo de um pais. I1sso
se explica com o carater ilimitado do consumo por meio da teoria das necessidades
e satisfagdo (BAUDRILLARD, 1995a, p.60). A respeito, questiona Bauman (2011,
p.152):

O PNB (Produto Nacional Bruto) ndo é justamente o indice oficial do
bem-estar do pais, medido pela quantidade de dinheiro que troca de
maos? O crescimento econdmico ndo € impelido pela energia e
atividade dos consumidores? Um “consumidor tradicional”, aquele
que faz compras apenas para satisfazer suas “necessidades” e
cessa de consumir quando elas estdo satisfeitas, ndo € o maior
perigo para o0 mercado de consumo? Nao € o incremento de
demanda, e ndo a satisfagdo de necessidades, o propoésito primeiro e
0 parametro de prosperidade consumista? Numa sociedade de
consumidores e na era das politicas de vida que substituem a
Politica com p maiusculo, o ciclo econémico mais verdadeiro, o Unico
que mantém de fato a economia de pé, é o ciclo de “compre e, use e
jogue fora”.

Outro aspecto importante em relagdo ao consumo diz respeito a
globalizac&o, que permite uma intensa relacdo comercial entre os povos de forma
ilimitada (espago e tempo), influenciando diferentes culturas na satisfagéo de seus
desejos por bens de consumo, além de promover a difusdo mundial das tecnologias
de maquina, afetando muitos aspectos da vida cotidiana e influenciando o carater
genérico da interacdo humana com o meio ambiente material (GIDDENS, 1991,
p.81). Essa relacéo de troca de bens é resumida por Dias Filho (1996, p. 64):

A busca de uma identidade para cada recorte da sociedade através
da satisfacdo dos desejos — como o de consumir um objeto —, dado
pela Globalizacédo, faz com que se amplie a desterritorializacdo das
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relagbes sociais. Assim, um fato que tem origem em um determinado
contexto sociocultural, pode influenciar a vida de pessoas que vivem
a milhares de quildmetros de distancia.

Ja a publicidade, sem duvida, é o instrumento fundamental de que se utiliza
o capitalismo. Sua influéncia nas pessoas € observada constantemente como forma
de estimulos e de imposicdo de padrdes de comportamentos, “criando” novas
necessidades e novos desejos nas pessoas. Publicidades que seduzem milhdes de
espectadores e incitam uns aos outros a pratica de uma competicdo: quem pode
consumir mais, quem pode ter determinado produto mais que o outro? Nas palavras
de Bauman:
Vivemos hoje numa sociedade global de consumidores e os padrbes
de comportamento de consumo s6 podem afetar todos os outros
aspectos de nossa vida, inclusive a vida de trabalhador e de familia.
Somos todos pressionados a consumir mais, e, nesse percurso, nés
mesmos nos tornamos produtos nos mercados de consumo de
trabalho (2011, p. 64).

A publicidade exerce uma influéncia forte na sociedade de consumo a ponto
de manter nas pessoas, por tempo ilimitado, os seus desejos. Os nossos desejos
séo frutos da publicidade ostensiva, influéncia da qual ndo conseguiremos escapar
se contra ela ndo reagirmos com muita forca de vontade. A publicidade suscita
desejos. Em outras palavras, “Um novo bem de consumo carece de apropriada
campanha publicitaria, sem o que ndo consegue despertar a atencdo do publico”
(GALBRAITH, 1963, p. 131). N&o resta duvida de que os gastos com publicidade
sao repassados aos consumidores. Isso significa que o consumidor € qguem paga o
caro sistema que convence a ele proprio de que deve comprar (TECGLEN, 1979,
p.46). Consumir € destruir, extinguir; €, ao mesmo tempo, utilizar mercadorias e
servigos na razao direta das necessidades humanas (RENE DUMONT, 1979, p. 19).

N&do podemos pensar que as pessoas tém liberdade para fazer suas
escolhas. As condicbes a que ficam expostas tiram essa liberdade. A forca da
publicidade nas pessoas torna-as vulneraveis e elimina qualquer possibilidade de
resisténcia frente as “novas necessidades”, as fontes de desejos e as tentacles
irrecusaveis. Consciente ou ndo, € uma situacdo que torna os consumidores
dependentes das “ofertas”, das “novidades” e das “modas”. O consumo é
inseparavel da moda, diz Baudrillard, para quem “[..] a moda nao reflete uma
necessidade natural de mudanca: o prazer de mudar de vestuério, de objetos, de
carro, vem sancionar psicologicamente constrangimentos de outra ordem, que sao
constrangimentos de diferenciacdo social e de prestigio” (BAUDRILLARD, 1995b,
p.33). O consumo desenfreado e inconsciente faz com que muitos sofram por falta
de dignidade, passem por sofrimentos e atinjam a miséria. Na busca de satisfazer
seus desejos imediatos, os consumidores ndo medem as consequéncias: qualquer
controle foge nas tentativas de frear a pratica consumista; tornam-se cegos diante
das ofertas e das propostas que invadem seus lares. Pela teoria capitalista, a
insatisfacdo permanente do consumidor € que faz a sociedade prosperar. O
consumidor tradicional, guiado pelas necessidades familiares de ontem e imune a
seducéo, soaria (se lhe fosse permitido sobreviver) como uma sentenca de morte
para a sociedade, a industria e um mercado de consumidores maduros (BAUMAN,
2011, p. 174).

Somos uma geracdo cujo sentido de vida gira em torno do “Ter” e ndo do
“Ser”, uma sociedade adaptada aos preceitos da cultura consumista, uma geracéo
influenciada pela publicidade ostensiva de iniumeros bens de consumo, que
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estabelece metas para atingir padrdes de vida, muitas vezes sabidamente além do
nosso alcance. Compromete-se toda uma vida para satisfazer os desejos. A
publicidade ostensiva de produtos e servicos leva as pessoas a dependéncia das
compras, nao reconhecendo diferencas de idade, raca, género ou classes. A
sociedade que exagera no consumo constitui a sociedade do excesso e da
extravagancia. Nao se pode perder de vista, todavia, que a producdo representa a
garantia da seguranca econdmica das pessoas e, como fonte de rendimento
individual, adquire a sua importancia no processo de consumo (GALBRAITH, 1963,
p. 167). Todos precisam trabalhar para sobreviver. Dai a busca do pleno emprego,
pois aos desempregados falta o rendimento, indispensavel para a sustentacdo da
cadeia de consumo e da seguranca econémica da sociedade.

3 O CONSUMISMO E SUAS CONSEQUENCIAS

Consumismo é uma sequéncia de desejos e anseios humanos, de modo
permanente, para adquirir bens que excedem as necessidades de sobrevivéncia,
comprando coisas de que nao se necessita, sem ter dinheiro, apenas para
impressionar 0s outros, buscando, com isto, um status aparente de poder.

O ato de consumir nos faz superiores, nos eleva a uma posi¢ao social de
destaque? Nos torna mais ricos e poderosos frente as demais pessoas? N&o poder
consumir provoca em n@s algum ressentimento?

O consumismo ostensivo provoca ressentimentos naqueles que nado tém
condi¢gBes de competir em pé de igualdade. Por outro lado, tem como efeito imediato
a demonstracao de poder, de prestigio. Exterioriza opuléncia. Vivemos num mundo
de comparagdes: usamos como parametro o “Outro”. No tocante ao ressentimento,
observa Nietzsche:

[...] € aquilo que o abatido, o desprovido, os discriminados e o0s
humilhados sentem por seus “superiores” (os autoproclamados e
autoestabelecidos superiores): o rico, o poderoso, o livre para a
autoafirmagéo e capaz de se autoafirmar, aquele que reivindica o
direito a ser respeitado com o direito de negar (ou refutar) aos
inferiores o direito a dignidade (NIETZSCHE, apud BAUMAN, 2011,
p. 42).

Diz, ainda, Bauman (BAUMAN, loc.cit.): “Para esses ‘“inferiores”, (as
‘pessoas menores”, as “classes inferiores”, as massas, os plebeus, hoi polloi [a
maioria]), reconhecer os direitos de seus “superiores” seria equivalente a aceitar sua
prépria inferioridade e sua menor ou inexistente dignidade”. Conclui o filésofo:
“‘Ressentimento €, por essa ldgica, uma mistura curiosa e inerentemente ambigua de
genuflexdo e acrimoénia, mas também de inveja e despeito”.

A dependéncia ao consumismo provoca uma carga elevada de trabalho,
reduzindo o tempo para o lazer, para a familia e para as relagdes sociais. A
obtencado de bens ou servigos para a satisfagdo das necessidades pessoais, e uma
luta pelo lucro livre dos limites impostos por necessidades, sao os fins que controlam
a forma e a direcdo da atividade econdbmica, que Max Weber denomina
“tradicionalismo econémico” (MAX WEBER, 1967, p.41).

Se observamos nossos pais, avls, enfim, as geracdes anteriores as da
década de 1950, constataremos que 0S moveis que compdem suas residéncias hoje
sdo 0os mesmos da época de seu casamento: robustos, pesados, espagosos, com
durabilidade longa. Eram bens (ou ainda sdo, que resistiram aos ataques da
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publicidade) resistentes e duraveis. A economia vive da rotatividade de mercadoria,
utilizando-se, para isto, do processo de obsolescéncia ou “descartabilidade”
programada. Ao reduzir a vida Gtil dos produtos, o consumidor ira troca-lo com mais
frequéncia. Veja o que ocorre com os aparelhos eletroeletrbnicos, que se tornam
obsoletos em curto prazo, quando novas fun¢bBes, novos aplicativos e novos
modelos sao disponibilizados, exigindo, em muitos casos, maiores capacidades para
funcionarem. O dltimo modelo ou novos modelos estimulam as pessoas ao
consumismo, configurando as novas facetas da obsolescéncia programada.

O surgimento do automovel despertou nas pessoas um desejo irrefreavel,
tornando-se, poderia afirmar sem sombras de ddvida, um sonho de consumo mais
democratico: atinge todas as classes econdmicas, todos 0s géneros de pessoas,
sem distin¢do. O carro pode fazer alguém parecer rico ou pode fazer alguém parecer
pobre. O jovem que ingressa em seu primeiro emprego comeca a fazer suas
economias com vistas a aquisicdo de seu automovel. Como poupar para comprar
ndo € a cultura da maioria das pessoas, ele busca em uma financeira o crédito
necessario para realizar seu sonho. Dai o inicio de sua jornada rumo ao
endividamento. Adquire um bem sabidamente passivel de desvalorizacdo ja na
retirada de uma concessionaria. Em seguida vém as despesas com a manutencao
do veiculo: seguro do bem, impostos, revisbes, combustivel, mecanica e as multas
das quais dificilmente escapara. Nao importa se boa parte da posse do veiculo sera
para guarda-lo na garagem, juntamente com os outros carros da familia (¢ comum
que cada membro da familia tenha o seu proprio carro). Os status conferidos pelo
bem “justifica” todas as despesas. Alias, os edificios agora construidos sao
concebidos com varias vagas de garagem, exatamente para atender aos desejos
dos proprietarios, relegando a segundo plano a preservacdo do meio ambiente, ja
que cada prédio que tenha, por exemplo, cem familias, com média de trés carros
cada, totalizard 300 carros, impactando a regido com o transito.

A insaciabilidade dos desejos faz com que o consumidor esteja sempre a
procura de bens e produtos independentemente de utiliza-los ou ndo. Ja disse
Bauman que para um tipo de sociedade que proclama que a satisfacdo do
consumidor é seu Unico motivo e seu maior propésito, um consumidor satisfeito ndo
€ motivo nem propdsito — e sim a ameaca mais apavorante e prossegue:

O gque se aplica a sociedade de consumidores também se aplica a
seus membros individuais. A satisfacdo deve ser apenas uma
experiéncia momentanea, algo que, se durar muito tempo, deve-se
temer, e ndo ambicionar — a satisfacdo duradoura, de uma vez por
todas, deve parecer aos consumidores uma perspectiva bem pouco
agradavel. Na verdade, uma catastrofe [...] ou talvez pudéssemos
dizer. somos impulsionados e/ou atraidos a procurar
incessantemente por satisfacdo, mas também a temer o tipo de
satisfacdo que nos faria interromper essa procura. Conforme o tempo
passa, ndo precisamos mais ser impulsionados ou atraidos para nos
sentirmos assim e agirmos de acordo com tais sentimentos. N&o
resta nada a ser desejado? Nada a perseguir? Nada com que sonhar
na esperanca de que se concretize ao acordarmos? Sera que
alguém esta inclinado a se conformar de uma vez por todas com o
gue tem (e assim por substituicdo, com o que €)? Nada mais de novo
e extraordinario para abrir caminho até o palco da atencgéo, e nada
nesse palco que se possa usar e depois descartar? Tal situacdo — de
curta duragdo, pelo que se espera — s6 pode receber um nome:
“tédio” (BAUMAN, 2008, p. 126).
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O desenvolvimento de um pais esta atrelado ao que ele produz. Os
progressos técnico-cientificos sdo imprescindiveis para oferecer a qualidade de vida
aos cidadaos.

A inovacao tecnoldgica veio para transformar a vida das pessoas. Em todas
as areas, sua presenca € sentida, fornecendo conforto material e possibilitando o
crescimento econdmico.

O ser humano € insaciavel por natureza. Ambiciona sempre mais. Esta
eternamente & procura de meios que sejam capazes de dar satisfacdo as suas
necessidades. Ou entdo, esta a procura da felicidade. Mas 0 que seria a
“felicidade”? Se é a satisfacdo de seus desejos, entdo ela € momentanea, pouco
duradoura. Na expressdo de Baudrillard (1995a, p.47), a felicidade constitui a
referéncia absoluta da sociedade de consumo, revelando-se como o equivalente
auténtico da salvacdo. Tao logo seus desejos sejam satisfeitos, o ser humano
deixard de ser feliz, até surgirem novos desejos. Os momentos que alternam
felicidades e infelicidades provocardo altos e baixos nas vidas das pessoas,
causando, muitas vezes, patologias de dificeis solu¢cdes, como estresse e
depressdo. Para Galbraith (1963, p.297), a conquista da felicidade €, em si mesma,
admiravel como objetivo social. Mas ao conceito de felicidade falta rigor filosofico;
nao existe acordo nem sobre a sua substancia nem sobre a sua fonte. Como diz
Bauman (2008, p.58):

Os seres humanos sempre prefeririam a felicidade a infelicidade é
uma observagcdo banal, um pleonasmo, jA& que o conceito de
‘felicidade’ em seu uso mais comum diz respeito a estados ou
eventos que as pessoas desejam que acontecam, enquanto a
‘infelicidade’ representa estados ou eventos que elas querem evitar.

Considerando que a felicidade é momentanea, dependente, portanto, da
satisfacdo dos desejos, a ndo satisfacdo desses desejos, por tentativas frustradas,
ensejaria o surgimento de uma sociedade de consumo melancdlica, ponderando que
a simples expectativa para se ter felicidade néo seria suficiente para se atingir esse
estado. Na visdo de Tecglen, (1979, p.30) o financiamento, juntamente com a
publicidade, promete a felicidade:

A poupanca do passado, isto é, a pequena ou grande fortuna
acumulada moeda a moeda esperando conseguir a aquisicdo do
objeto duradouro ou a série de objetos perduraveis que poderiam
garantir a seguranca para o resto da vida, se converte na poupanca
sobre o futuro: o crédito ou a venda a prestacdes. O financiamento,
juntamente com a publicidade, é o mais formidavel invento da
sociedade de consumo: permite adiantar a ideia da felicidade neste
mundo — ideia tipica da mentalidade surgida a partir da fase industrial
— sem esperar pela hipotética velhice. Requer unicamente a venda
do futuro. Tem como resultado uma modesta forma da antiga venda
da alma ao diabo, que também encheu de ilusdo parte dos séculos
anteriores, com a mesma ideia: hipotecar o futuro, que é incerto, em
troca do presente, gracas a uma simples assinatura, rodeada, isso
sim, de todas as garantias.

A felicidade esta relacionada ao aspecto de bem-estar. Cada pessoa tem
seu projeto de vida e este projeto deve ser passivel de realizacdo, pois s6 assim
poderd tornar a vida prazerosa. Argumenta-se, ainda, se um povo é mais feliz do
gue outro. Os niveis de satisfacdo serdo diferentes em funcéo da cultura de cada
povo. Os costumes orientais sao diferentes dos ocidentais. Nem por isso se pode
afirmar que as pessoas de um determinado pais sdo mais ou menos felizes do que
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as de outro, ja que o parametro a ser utilizado nédo pode ser o mesmo, como sugere
Bauman (2011, p.170): “Se as pessoas do povo A passam a vida num cenario
sociocultural diferente da do povo B, torna-se vao dizer qual deles foi ‘mais feliz’;
como o sentimento de felicidade ou sua auséncia dependem de esperancas e
expectativas, assim como dos habitos aprendidos, reconhecidamente diversos em
diferentes cenarios”.

Por outro lado, as dividas contraidas pelos consumidores sdo um dos
perigos mais imediatos. Para satisfazer suas necessidades eles ndo medem as
consequéncias. O crédito facil disponibilizado as pessoas, torna-se uma armadilha
da qual dificilmente se escapa e, “a medida que o endividamento vai subindo, gracas
ao sistema da criacdo de necessidades, as pessoas vao ficando cada vez mais sob
a dependéncia deste sistema, pela simples razdo de que reduzir o ritmo do
acréscimo da divida equivale a abrandar a procura de bens e servicos de consumo”
(GALBRAITH, 1963, p. 171).

E sabido que a concess&o de crédito deve ser precedida por uma analise
acurada para se evitar eventual inadimpléncia por parte do tomador. Essa analise
tem como base a tradicdo do tomador, sua capacidade de pagamento, bens
passiveis de lastro, bem como 0s riscos que possam tornar impagéavel o crédito. O
maior risco para o emprestador ao conceder crédito encontra-se no eventual colapso
das financas pessoais do consumidor, seja porque perdeu o emprego, ou devido a
um processo de separacao litigiosa, um acidente ou doenca grave em familia, seja
porque simplesmente extrapolou o limite da prudéncia na satisfacdo de suas
necessidades infinitas de bens e servicos, alerta Schrickel (1994, p. 143). O que se
observa, no entanto, € a atracdo dos consumidores para a “armadilha” dos
empréstimos: recebem os créditos, pré-aprovados, por mensagens via e-malil,
WhatsApp e cartas, bastando apenas um clique em seu computador, terminal
eletrbnico ou pelo celular. O pesadelo se inicia quando ocorre o vencimento do
crédito tomado. Surgem o estresse, a depressao, a infelicidade.

No caso especifico do Brasil, com a estabilidade da moeda no periodo
posterior ao Plano Real, na década de 1990, houve um consideravel crescimento da
demanda de crédito, quando boa parte das pessoas tiveram acesso a bens e
servicos. As taxas de juros na estratosfera ndo assustam os consumidores. Atraidos
pelo crédito facil, caem na armadilha do sistema financeiro, assumindo dividas além
de suas capacidades de honra-las, comprometendo seus orcamentos e sendo
alijados da sociedade.

Pesquisas efetuadas pela Confederacdo Nacional do Comércio — CNC —
(http://goo.gl/somwS2), em novembro de 2016, indicam que o percentual de
inadimpléncia alcancou 57,3%. S&o dividas oriundas de cheque especial, cheque
pbés-datado, cartdo de crédito, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacao de carro
e seguro. O tempo médio das contas atrasadas chegou a 63,3 dias, enquanto o
tempo médio de comprometimento com essas dividas foi de 7 meses, sendo que
26,9% estdo comprometidas com dividas de até trés meses, e 33,5%, por mais de
um ano. Entre as familias endividadas, a parcela média de renda comprometida com
dividas chegou a 29,9%, e 21,3% das pessoas afirmaram ter mais da metade de sua
renda mensal comprometida com o pagamento de dividas.

Em periodos que antecedem datas comemorativas ha uma concentracao de
esforgos no sentindo de “limpar” os nomes de consumidores incluidos nos érgaos de
protecdo de crédito. Esses consumidores, tdo logo tenham seus nomes excluidos do
sistema, voltam a consumir acima de suas possibilidades de pagamento, retornando
ao cadastro de inadimplentes. A falta de planejamento e de educagéo financeira
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constituem fatores preponderantes causadores da inadimpléncia. Algumas medidas
para conter esses excessos sao apresentadas, como o projeto de lei de iniciativa do
Senado Federal (PL 283/2012) e que agora tramita na Camara Federal (PL
3515/2015). Esse projeto, que altera o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90), dispbe sobre a disciplina do crédito ao consumidor e a instituicdo de
mecanismos de prevengdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa fisica, com vistas a
garantir o minimo existencial e a dignidade humana. Estabelece, ainda, como direito
basico do consumidor a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacao
financeira, de prevencdo e tratamento das situagdes de superendividamento,
preservando o minimo existencial, por meio da revisdo e repactuacdo da divida,
entre outras medidas.

O Banco Central do Brasil, em sua pagina “Cidadania Financeira” (BRASIL,
2016), sugere os caminhos para sair do endividamento, como a eliminagdo por
completo do desperdicio, cortando despesas nao essenciais, 0 aproveitamento do
13° salério para quitar dividas, a troca de dividas por outras mais vantajosas, com
juros menores, como, por exemplo, liquidando dividas oriundas de cheques
especiais e do rotativo de cartdo de crédito, que tém juros mais elevados. Orienta,
ainda, a adquirir o habito de comprar a vista, guardando o taldo de cheques e o
cartdo de crédito em casa. Com relagdo a bens de consumo, como o carro,
esclarece que se nao for instrumento de trabalho ou essencial para a vida do
consumidor, ndo deve hesitar em vendé-lo, utilizando o dinheiro para pagar as
dividas. Dentre outras dicas para evitar o endividamento, o Banco Central do Brasil
orienta o consumidor a reservar parte de sua renda para imprevistos, cultivando o
habito de poupar dinheiro, priorizando gastos e definindo o que é essencial,
desejavel e 0 que é gasto inutil. Reduzir os supérfluos, controlar o orcamento
domeéstico, evitar financiamentos ou empréstimos muito longos, ndo gastar mais do
gue ganha e ndo assumir dividas em nome de terceiros sdo outras dicas para fugir
do endividamento.

Outra consequéncia do consumo exagerado diz respeito ao meio ambiente.
Para atender as necessidades atuais de consumo, 0s recursos serdo extraidos da
propria natureza. E um grande desafio se pensarmos que o consumo desenfreado
para atender as demandas sempre crescentes da populacdo provocard a
degradacdo do planeta. Dai o Principio 8 da Declaracdo do Rio-ECO 92: “Para
atingir o desenvolvimento sustentavel e mais alta qualidade de vida para todos, os
Estados devem reduzir e eliminar padrbes insustentaveis de produ¢cdo e consumo e
promover politicas demogréficas adequadas”.

A utilizacdo desmedida dos recursos naturais pde em risco 0s ecossistemas,
provocando desequilibrios muitas vezes irreversiveis. O equilibrio entre o consumo e
a economia, preservando 0s recursos naturais para as presentes e futuras geracoes
(desenvolvimento sustentavel), deve ser um objetivo a ser buscado.

CONCLUSAO

A globalizagéo, a inovagéo tecnolégica e a internet transformaram o mundo,
criando novos desejos, novas vontades, novos sonhos. O consumo € um caminho
sem volta, instrumento que alimenta o capitalismo. O consumismo nos leva a outro
caminho, transformando desejos em frustracdes e sonhos em pesadelos.
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O consumo € essencial para manter a maquina capitalista, que consiste em
produzir mais e mais. Entretanto, este consumo deve ser consciente e responsavel,
de tal forma que possa visar a trés aspectos essenciais: necessidades humanas,
sustentabilidade e manutencdo do modelo econ6mico. As necessidades humanas
basicas sdo indispensaveis para tornar a vida digna. A sociedade do consumo é
uma realidade no modelo econdmico em que estamos inseridos. Todavia, é
necessario desenvolver uma cultura de consumo sustentavel com vistas as
necessidades das geragOes presentes e futuras, reconhecendo os limites de
recursos naturais do planeta.

A inovagdo tecnologica deve ser explorada para se buscar o conforto
material, sem a ansiedade de comprar por comprar, sem alimentar as fantasias do
poder e sem a obrigacao social do “Ter” em detrimento do “Ser”.

Consumo e consumismo sao diametralmente opostos, referindo-se aquele a
uma ideia de pratica para a obtencdo de bens e servicos para as necessidades
basicas do ser humano e este a uma pratica que transcende suas necessidades
bésicas, sujeitando-se aos apelos mercadoldgicos e servindo apenas para promover
o desperdicio. A obsolescéncia programada alimenta o consumismo, contrariando o
consumo responsavel e sustentdvel. Se o0s bens materiais nos satisfazem
momentaneamente e logo perdem a graca, por que dedicarmos toda uma vida para
té-los? Portanto, ndo se deve ficar refém do materialismo para a busca da
felicidade. Nao se deve fazer do trabalho o suporte para garantir o consumismo, sob
pena de torna-lo um fardo a ser carregado por toda a vida. O trabalho deve ser
prazeroso, natural, como parte integrante do nosso projeto de vida com dignidade.

Aproveitar a vida por meio das mais variadas formas cotidianas, como o
convivio com a familia, a arte, os esportes e o lazer, sem se tornar refém do
materialismo, é que trara o sentido de uma vida digna.
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