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A QUALIDADE DO DISCURSO UM POUCO ALEM DO
PODER DA LINGUAGEM DO DIREITO

Linguagem, Heloisa Maria Kiehl Noronha Roesler
Trelica em que a vida se entrelaca, Professora Doutora em Administracio
Sulco em que a acio se escoa, Professora Assistente de Metodologia Cientigca
Teia sobre o espaco, onde viver e andar, na Faculdade de Direito de Sio Bernardo do Campo.
Rede em que o corpo descansa susrenso. Professora de Metodologia Cientifica na Unia
Nao cabem as perguntas epistemolégicas. Centro Universitario de Santo André.

Muito estranho.
(Rubem Alves)

Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar um retrato do discurso sob a ética do
espectador, da forca da palavra, da seducio do debate enire a defesa e acusagao, especialmente,
percebidos pelos ouvintes nos Tribunais de Juri. Finalmente, é examinada a importincia da
qualidade no discurso para provara veracidade do argumento defendido.

Palavras-Chave: Discurso, Direito, Qualidade Total, Seducao, Verdade.

Boa tarde senhores jurados, boa tarde senhores jurados, boa tarde senhores
jurados.... Este é um exemplo classico de defesa nos Tribunais de Jari. Na@o restam
dividas de que a repeticdo causou um desconforto e quase decepgao nos membros
do corpo de jurados. Apés repetir ininterruptamente, na mesma cadéncia, com forte
poder de persuasio e uma seguranga do que queria transmitir, o advogado de defesa
conseguiu apresentar ao jari um homicida sob uma 6tica diferente. Alguém que,
como os jurados, naquela tarde talvez tivesse até se enfurecido com a invasio da
defesa na sua paciéncia e disposicio civica, também se exasperou pelo fato de ter
sido chamado, pela cidade inteira, por um apelido que execrava, ao qual tinha
horror. Aquilo o humilhava e fazia com que sua dignidade e sua identidade ficassem
perdidas, como esquecidas foram as regras, o bom senso, a ponderagdo, o que fez
com que o réu se tornasse um assassino, ao atingir o algoz que insistia em
ridiculariza-lo no seu respeito a si proprio. Errou ao matar um cinico, talvez. Mas, as
razdes do coracgdo, de ha muito tempo, sdo tidas como inexplicaveis.

Em Raizes Negras', é relatado um documentirio sobre o escravo Kunta Kinte,
que foi vendido recebendo outro nome. Isto foi pro(s:tosital. A perda das raizes, o
esquecimento do passado, o aviltamento da dignidade, comecam com a anulacio
do nome, com a perda da memoéria.

O poder da sedugéo do discurso, da linguagem nos debates e nos tribunais,
descritos por Chalita?, sao os determinantes mais importantes para o nosso autor. Nio
hé como deixar de admirar a concepgio de Direito - a ciéncia da argumentagao-
esséncia da atuagdo. A semelhanga, ndo o sindnimo, entre as palavras. Seducao e
persuasao sdo palavras que transmitem a idéia que o autor quer sugerir. O maior
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envolvimento do raciocinio e da légica, o lado racional e 0 emocional. Este, diga-se
de passap?em, apontado pelo nosso autor, com maior razao, é o que convence, o que
nio s6 influencia, mas também é o responsavel pela decisao dos jurados.

Apesar da enorme distancia temporal e fisica entre o jari citado e a atualidade,
sua importancia esta relacionada ao papel social, o que ficou na meméria de todos
foi, sem davida, a forga da palavra dos advogados.

Henry Roth’, em seu romance, “Diga que é sono,”(Call it Sleep)", abordando o
poder da linguagem, acredita que se alguém tem palavras para os sentimentos, isto
significa tornar seus os sentimentos. “Se vocé pudesse por em palavras o que sentiu,
seria seu...” E se ndo é consciente, se tem forga este sentimento, é mais insinuante,
mais poderoso. “Como deve ser dificil para o peixe imaginar o que é um aquario .
Ele flutua e nada na agua, tranqiiilo sem dar conta (...) arquitetamos o nosso mundo, a
teia em que nos envolvemos (...) e nada se faz ex- nihilo, mas foram antes
engolidos, digeridos, assimilados, tornados semelhantes ao corpo do devorador-
tecel3o (...) todo o pensamento sai do nosso ventre, como o fio da teia. Cada teoria €
um acessério da biografia, cada ciéncia, um braco do interesse". A forga do discurso,

aqualidade da palavra.

Palavras sdo como aguas limpidas. “Conversagao, este ténue fio que sustenta o
mundo, é como a agua em que nadamos’ (...), constitui o nosso pogo”. Agua
alimenta, é a fonte viva. Agua do rio flui € como se nos envolvesse; escuta-se quando
entra pelos ouvidos o dialogo da vida. S6 as palavras de um advogado, no entanto,
podem ser comparadas ao movimento do mar que se renova a todo momento,
trazendo das profundezas das regides abissais os segredos do oceano.

A Qualidade Total

A grande indagagdo de muitos teéricos € se as regras existem para serem
aplicadas objetivamente. Dura lex, sed lex. Aplicar objetivamente as regras do
Direito resume-se na elaboracdo de leis, conhecimento das normas, dos
ordenamentos juridicos apenas, ou é mais amplo? O jiri termina, a sentenca é
conhecida, porém a nobre ciéncia humana que € o Direito nao pode terminar por af.
Chalita®, assim se expressa: “O poder de sedugao das partes surge como elemento
fundamental para o preenchimento das lacunas do Direito e para sua aplicagdo (....).
O Direito é uma ciéncia da argumentacdo. Advogados e promotores_devem
argumentar em favor da parte que representam. Essa éaessénciade sua atuagcao”.

$HENRY ROTH in GOLEMAN, Daniel. Inteligéncia Emocional. A teoria revoluciondria que redefine o que é ser inteligente. 28 ed.
Riode Janeiro, 1995. p.65.

*ALVES, Rubens, op. cit, p. 28-29.
* Chalita, op. cit, p. 28.

" op. cit, p. 16.



Fala-se em qualidade em todos os campos do conhecimento humano. Deseja-
se uma qualidade do ar, do meio ambiente, da educagao, dos relacionamentos.

Qualidade de vida, de um relacionamento harmonioso, s6 sera conseguido
quando a qualidade da fala, da linguagem estiver estabelecida. Os administradores
falam em encantar o cliente, o que significa um atendimento de exceléncia de tal
ordem que nenhum consumidor poderé deixar de se sentir seduzido pela perfeigao
da oferta do fornecedor.

Utilizado no titulo do livro de Chalita’, (...) “a palavra sedugao traz uma carga
de significado que envolve atragdo, encanto, fascinio. O processo de sedugdo é um
processo de cumplicidade: (a seducao) é um processo emocional ndo ocorre por vias
do raciocinio puro, da demonstragéo (...) no discurso de advogados e promotores no
Tribunal do Jiri, cabe tanto o aspecto racional quanto o emocional.”

E qualidade no discurso é tudo. E ética, é verdade, é justica. Lacan® assim
define a verdade: “Distingo-me da linguagem do ser. Isso implica que possa haver ai
ficcdo da palavra. Quero dizer, a parte da palavra.” Para Chalita’, daquele que aplica
a justica, ou de quem pede-se que aplique a justica, espera-se que haja um respeito
pelo semelhante, o que se reduz a ndo fazer aos seus pares aquilo que ndo gostaria
que lhe fosse feito. Exigir do semelhante o que se pode executar, tratar e agir com o
outro, como o individuo desejaria que as pessoas o tratassem. Enfim, justica, uma
justica cega, de qualidade, uma sentenga que leve em consideragdo diferencas
individuais.

Se, para um administrador, o ponto essencial € a énfase no processo industrial,
hospitalar, do processo ensino- aprendizagem, para evitar o retrabalho, a injustica, a
incompeténcia, por que ndo pode existir uma forga, um poder no discurso do jari?
Afinal, o assunto do poder do advogado, a forga do discurso é biblica: (...) “e rogarei
ao Pai, e ele vos dara outro Paraclito, para que convosco permanega para sempre .”

(Jo14,16).

A tarefa do Paraclito, maior legado de Cristo na Terra, é de forca da palavra
para pleitear diante dos tribunais humanos a verdade e esta idéia veio para
permanecer para sempre.

Unica profissdo lembrada por Joao para ensinar aos homens, o Espirito aparece
na Terra como linguas de fogo. Essas formas sao relacionadas com o dom das linguas
(At.2,4.) Portanto, pode-se ter a clara nogdo de que o discurso ndo é uma lista de
palavras ou frases, assim como uma casa nao é um amontoado de pedras.

7 op.cit,p. 16.
8 LACAN, in Chalita, Gabriel, op. cit, p. 109.
9 Chalita, Gabriel, op. cit, p. 109.
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Para Fiorin'®, o discurso precisa ter uma estrutura. Muitas vezes, as pessoas
consideram um texto incompreensivel e assim recusam uma reflexdo cadtica. A
pessoa no papel do emissor, transmite ao receptor uma estrutura discursiva fruto de

uma sucessio de imagens: a imagem que constitui do receptor, a imagem que
acredita passar, e ainda, aquela que deseja transmitir ao receptor.

Para Chalita”, a vida desfila diante do jari. Pelos filmes escolhidos
magistralmente, que exemplificam a sedugdo do discurso em Tribunais de Jari,
merecem destaque os que serdo citados a seguir pela mudanga de comportamento,
pelas questoes humanas que levantaram e pela forma como conflitos, injusticas
sociais e mesmo a violéncia sao apresentados - de forma argumentativa, critica, sem
contudo perder seu objetivo original, de ser um meio de comunicagdo. Encontra - se
algo além do poder da linguagem em filmes como: "Tempo de Matar", "Filadélfia",
"Questdo de Honra". Em “Doze homens e uma Sentenga”, pode-se identificar ndo s6
as questdes apontadas por Chalita, como também reconhecer a grande contribuicao
da pelicula para a linguagem dos Tribunais de Jari e observar a qualidade nas
palavras dos jurados. A futilidade, a cegueira psicolégica, a ética e a dialética
confundem e adiam decisdes, porém cedem lugar a veracidade do argumento
defendido. A dialética, para Platio", é assim definida: “Um dialogo onde uma das
partes leva a outra a identificar nao s6 as contradi¢oes, mas também as incoeréncias
de suas crencas(...). Conhecer significava saber as caracteristicas ou propriedades
das coisas enquanto membros de uma classe.”

Porém, embora nebulosas e conflitantes, tese e antitese, fazem com que a
discussao atinja um clima emocional tenso. Contudo vence a verdade. A qualidade
da linguagem nos_tribunais retratada pelo filme" Assassinato em Primeiro Grau",
citado por Chalita”, ¢ um exemplo do poder de seducdo, de competéncia daforgada
linguagem. O jovem Henri Young rouba cinco délares para comprar comida para
sua irma menor e, posteriormente, faz parte de uma tentativa de fuga. O julgamento
aponta atrocidades perpetradas em Alcatraz, registrando de forma corajosa o fato da
transformacdo de Henri Young, um homem pacifico que nunca havia atacado
ninguém, em um manfaco assassino. O julgamento foi de tal importancia que sua
divulgagao foi motivo de recomendagéo de%uturas investigacoes e modificacoes no
sistema_prisional americano. Provavelmente, inGmeros “Henri Youngs” foram
poupados de ter medo, de preferir morrer a voltar para Alcatraz, de sentir um 6dio
mortal pelo seu delator.

E esta qualidade alcangada, fruto da sedugdo no discurso, € sem duavida,
motivo de orgulho para os integrantes do Tribunal de Jdri, quando conseguem chegar

"EIORIN, José Luiz. Linguagem e Ideologia. 4 ed. Sao Paulo: Atica, 1995, p. 15.
"CHALITA, Gabriel, op. cit, p. 33.

% pl ATAO in Carvalho, Maria Léicia Maringoni de, Construindo o Saber; Metodologia Cientifica. Fundamentos e Técnicas. 6 ed.
Campinas: Papirus, 1999, p.14-15.

" CHALITA, Gabriel, op. cit, p. 49.
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a um ponto além do objetivo que desejavam atingir. E através da utilizagdo de
métodos adequados e, principalmente, do emprego da dialética de forma pertinente
e apropriada, que sao alcangados resultados justos e de alcance social e relevancia
juridica. E, € com muito maior razdo que se pode citar a grande forga do Direito que
nao termina ao se encerrarem os trabalhos dos jurados e dos Tribunais de Jdri, mas
tém inicio novos questionamentos, aspectos sociais, psicolégicos e educacionais
através da recuperacao e reeducagio dos individuos. Assim, tais atividades devem
ter inicio constituindo-se em um trabalho, que se herctleo de um lado, dado as suas
dificuldades, de outro, sublime, pois o que aflora é a verdade da dialética, a
argumentacao da reflexao.

E através da empatia da linguagem dos tribunais que as pessoas ali presentes
devem se questionar em termos de analise critica; quais e quantas consegiiéncias
julgam mostrar com a forca de sua linguagem face a personalidade e ao
comportamento dos individuos sobre as quais eles tém o poder de representar. Quais
serdo os resultados de seu desempenho? E, sem davida alguma, pode-se encontrar a
seducdo, o fascinio da qualidade do discurso e respostas para como entrar em cena e
identificar as pessoas, suas agoes e como essas pessoas poderiam ter reagido.

Conclusiao

A exceléncia deve estar presente no caminhar da ciéncia. Definir o que é
Filosofia da Qualidade Total, neste caso s6 pode estar associada aos Principios de
Deming", o administrador especialista em qualidade que indica ser de suma
importancia para os dirigentes a perspicacia 39 reconhecer que os trabalhadores
precisam ter orgulho do que fazem e acima de tudo saber porque executam o
trabalho. O filme "Tempos Modernos", de Chaplin retrata com genialidade o
Taylorismo, modelo de gestao da virada do século XX, o qual prega a racionaliza¢do
do trabalho. O filme aponta a dicotomia entre o fazer e o pensar. Os trabalhadores
executam tarefas pesadas, rotineiras e repetitivas em ritmo cada vez mais rapido e
num espago de tempo cada vez menor. Orgulho do trabalho s6 podem sentir
pessoas que conhecem a palavra flexibilidade, sdo respeitadas como profissionais e
possuem certa autonomia. E por conhecer, entenda-se a traducdo do vocabulario
como experiéncia e seu emprego revele até uma certa cumplicidade. A ciéncia
deve ser parceira da ética, ou se quiserem, da moral. Nada muda muito se a palavra
moral refere-se as inimeras regras, cuja veracidade é comprovada. Por ética,
entendam-se normas aceitas pela sociedade. Em todo caso, um alerta é mais do que
oportuno. E preciso terbem clara a nogao da velocidade da ciéncia.

Cientistas, por meio de experiéncias e testes, estdio avancando em varios
campos do conhecimento humano em ritmo de Terceiro Milénio, enquanto isso,
nota-se que a filosofia, a ética, sabiamente escolhidas para integrar as preocupagoes
do processo ensino- aprendizagem do século XXI, desde a educacio basica, estio

“DEMING, W. EDWARDS. Qualidade: a revolugdo da administragio, tradugio de CLAVE Comunicagies e Recursos Humanos.
Rio de Janeiro: Marques Saraiva, 1990, p. 17-19.
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em defasagem no, campo da educagao. E pode-se argumentar como O quixotesco
Pequeno Principe”’, grande guru dos anos 60 "tu te tornas eternamente responsavel
por aquilo que cativas. Tu €s responsavel pela rosa". Ciéncia parceira da ética,
resultando solidariedade, conquista da qualidade de vida, de um relacionamento
harmonioso € da parti’lha. Se todos devem ser camplices desse ideal, cabe aos
legisladores um Erande papel, principalmente, no que diz respeito ao bem-comum,
3 sobrevivéncia aespécieeao julgamento das pessoas, a vida. Enfim, aVida.

A busca de um texto queé definisse a Verdade - musa do discurso - precisa ser
apresentado como © elo da parceria entré 0 julgamento de problemas filosoficos e a
aplicag@o do Direito. Isto levou 2 escolha de um pensamento sedutor. O escritor

existencialista Albert Camus deve ser citado pois definiu 0 oder que palavras podem
exercer nas pessoas, tanto no sentido da ciéncia, como da ética. De vida, como de
morte. Dizia Camus'®, que o {nico problema filoséfico realmente sério é "julgarse a
vida é digna ou nao de ser vivida. (). Vejo muitas pessoas, morrerem porque julgam

ue a vida nao é digna de ser vivida. Vejo outros, paradoxalmente, sendo mortos por
idéias ou ilusoes que lhes ddo uma razao para viver. Razoes para viver sao também

excelentes razoes para morrer: O sentido da vida éamais urgente das questoes".
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