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*0O consumo ¢ uma parte essencial do dia-a-dia do ser humano. O consumidor € o su-
jeito em que se encerra todo ciclo econdmico. Dai a importincia de se dar ao consumidor
poderes que o capacitem para exercer com eficiéncia o papel de fiscal e agente regulador
do mercado. Essa atribuicio ¢ particularmente importante nos regimes democriticos.
Poucos atos do governo podem caracterizar melhor a preocupagio efetiva pelos direitos
da pessoa humana e pela justiga social, como a instituicdo de mecanismos de defesa da
populacido consumidora.” ( Montoro, André Franco, 1997, p.13)

1 — Introducao

O Cddigo do Consumidor ( Lei 8.078/90) surgiu para, definitivamente, completar o
acervo das agoes coletivas e, principalmente, para, junto com a Lei da A¢iio Civil Piblica
(Lei 7.347/85), formar um subsistema de processo civil, qual seja, o processo civil coletivo.

Os tempos atuais, marcados pela produgio em massa, consumo em massa e conseqiiente
massificaciio de ameagas ¢ danos aos interesses e direitos dos cidaddos-consumidores, exi-
giam uma legislaciio que facilitasse, por uma coletividade de pessoas, o acesso i justiga.

A Constituigio Federal de 1988 retratou estas necessidades quando, reportando-se ao consumi-
dor, estabeleceu-o como Direito Fundamental e ainda previu a tutela dos direitos difusos e coletivos.

Assim, embora o processo civil individual possa ser usado subsidiariamente ao siste-
ma da jurisdi¢o coletiva, afigura-se clara a necessidade de um sistema préprio. que aten-
da aos contornos especificos dos interesses coletivos.

Nosso trabalho tentard, pois, reunir ao redor do tema escolhido, lineamentos que con-
duzam a estruturagao deste “sistema’; com isto, eventuais dividas que existam sobre a
aplicacio da legislacio restardio, senio solucionadas, ao menos direcionadas.
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Ha que facilitar-se a0 mdximo a interpretagdo e aplicaciio das regras pertinentes as re-
lagdes de consumo - principalmente em seu aspecto coletivo- onde trabalhos como este
servirdo de subsidios para a resolugdo mais eficaz dos problemas sociais e, consegiiente-
mente para o efetivo acesso “coletivo™ & justica.

2 — Processo civil individual. processo civil
coletivo. balizamento

Had que se fazer um balizamento entre os sistemas: processo civil individual e processo civil
coletivo. O Cddigo de Processo Civil de 1973, com as alteragbes que se seguiram, cuida emi-
nentemente das relagdes entre partes no seu interesse individual. Basta darmos uma lida na
exposigio de motivos do estatuto para perceber que, em momento al gum, foi feita qualquer
men¢io sobre a tutela de direitos coletivos: ademais. praticamente todo o procedimento estd
calcado no direito individual : interesse das partes, individualmente consideradas,

Ora, sabemos que a preocupagio do processo é a atuagao do direito material. E se ques-
tionarmos ao processo civil individual qual direito objetivo, obteremos a seguinte respos-
ta: o direito material em sua concepcio individual.

Assim se manifestou Alcides A. Munhoz da Cunha:

“... 0 processo civil desde que surgiu como ciéncia no final do século XIX até as
ultimas décadas foi estruturado ou forjado para exercer a tutela jurisdicional dos interes-
ses individuais em situaces de conflito.

Essa tradi¢do individualista do processo civil nio decorreu obviamente de uma opgio
deliberada dos processualistas, mas do fato de que o direito material, ao qual o processo
estd intimamente ligado, diante da sua natureza essencialmente instrumental. disciplinar
basicamente as relagoes juridicas interindividuais, qualificados como direitos subjetivos
individuais. Isto decorria de contingéncias histdricas, socioldgicas e ideoldgicas.” ( Cu-
nha, Alcides A. Munhoz, revista de processo n.77).

Nélson Nery Junior, um dos autores do projeto que se transformou no Cédigo do Con-
sumidor, manifesta-se neste sentido: “os institutos ortodoxos do processo civil nio podem
s¢ aplicar aos direitos transindividuais, porquanto o processo civil foi idealizado como
ciéncia em meados do século passado, notavelmente influenciado pelos principios libe-
rais do individualismo que caracterizavam as grandes codificagdes do séc. XIX...."( Nery,
Jr. Nelson, 1991, p. 164).

3 — Desenvolvimento histérico. os direitos humanos

O direito, bem sabemos, faz parte do mundo da cultura por ser objeto de criagdo. E bem certo,
porém, que o direito é criado baseado nas necessidades sociais. A medida que a sociedade se trans-
forma, surgem novas aspiragdes e exigéncias para satisfagdo das precisdes dos seres humanos.
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Desta feita € que, para chegarmos ao sistema processual coletivo ideal precisamos iras
suas origens ¢ entender a utilidade desta tutela coletiva.

Wagner Rocha D’ Angelis ( 1989), em seu trabalho sobre direitos humanos, sintetiza as tés ge-
racoes destes direitos. A primeira, relativa aos direitos decorrentes das liberdades, tem origem na
famosa Declaragio dos Direitos do Homem, embora o direito da liberdade ressalte ji ha muito,
desde a Revolugiio Francesa; a segunda gerago dos direitos humanos, destaca como principio fun-
damental aigualdade e, como manifesta-se José Geraldo Brito Filomeno, “é uma fase de reclamar
pelos direitos conquistados na primeira fase, e a reclamar-se meios de defesa, entendendo-se ai o
dever do Estado de possibilitar amplamente os meios para que referidos direitos se tornem efeti-
vos.”( Filomeno, José Geraldo Brito, 1991, p. 18). I nesta segunda fase que vai aparecer o “Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais”, aprovado pela Assembléia das Na-
coes Unidas, em 1966. Por fim, a terceira geragio estabelece-se por tragar as politicas e diretrizes
para se atingir os direitos conquistados ¢ aperfeigoar os instrumentos colocados a disposi¢io dos
povos de todo o mundo.

Entre os novos direitos da pessoa humana, que passam a ser reconhecidos pelos siste-
mas juridicos contemporéaneos, destaca-se o Direito do Consumidor.

4 — O Direito do Consumidor neste Contexto

Foi buscando melhor qualidade de vida que o movimento consumeirista surgiu, cami-
nhando lado a lado com os movimentos sindicalistas na luta por melhores condigoes de tra-
balho e do poder aquisitivo. Celso Antonio Pacheco Fiorillo revela que: “Se verificarmos a
evolugdo do préprio Sindicalismo poderemos notar que o chamado Sindicalismo, de Indus-
tria advém da crise do chamado Sindicalismo de Profissio; originando-se na fase de indus-
trializagdo extensiva que vérios paises da Europa experimentaram entre o final do séc. XIX
¢ o inicio do séc. XX e que introduziu na produgdio industrial grandes massas sem qualifica-
¢dio profissional e sem tradigdes operdrias.”( Fiorillo, Celso Antonio Pacheco, 1995. p.19).

Justamente na segunda fase destacada no tépico anterior cristalizou-se a protegdo do
consumidor. Surge, para tanto, em 1985, a resolugdo da ONU n° 39/248, inspirada na de-
clara¢do dos direitos internacionais do consumidor, feita pelo Presidente John
Kennedy(1962), na qual se estabelece, aos Estados Filiados, a obrigagdo de formularem
uma politica firme de prote¢io aos consumidores.

5 — Evolucdo do direito do consumidor no Brasil

“O homem do século XX vive em funcdo de um modelo de associativismo: a sociedade
de consumo ( mass consumption society ou Konsumgesellschaft), caracterizada por um
ntimero crescente de produtos e servicos, pelo dominio do crédito e do marketing, assim
como pelas dificuldades de acesso a justica. Sdo esses aspeclos que marcaram o nasci-
mento e desenvolvimento do direito do consumidor, como disciplina juridica awtéonoma.”
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( Grinover, Ada Pellegrini; Benjamin, Antonio Herman de Vasconcellos, 1998, p.6).

E foi nesta sociedade de consumo que se percebeu um desequilibrio exagerado entre
fornecedor e consumidor, em que o primeiro assumiu a posicio de forca na relagiio de con-
sumo. Logo, tornou-se imprescindivel a intervencio do Estado, formulando normas juridi-
cas de consumo. E 0 modelo do intervencionismo estatal, que se manifesta particularmente
em sociedades de capitalismo avangado, como nos EUA ¢ alguns paises da Europa.

No Brasil, houve a op¢io de tutelar o consumidor de modo sistemdtico, por meio de
um c6digo, como conjunto de normas gerais, em detrimento de leis esparsas. Nosso pais
¢, inclusive, pioneiro da codificagio do direito do consumidor.

Neste estatuto, a igualdade formal deu lugar i igualdade real, onde os iguais devem
ser tratados de uma forma - com igualdade - e os desiguais de outra - com a desigualdade
que lhes ¢ atinente. Somente assim € que se atinge a verdadeira igualdade, em busca da
Justica, que dd a cada um o que ¢ seu.

Alids, € desta forma que Ada Pellegrini Grinover e Antonio Herman de Vasconcellos e
Benjamin, também autores participantes do projeto que se transformou na lei 8078/90, conclu-
em o capitulo onde dio uma visao geral do Cédigo: “ Toda e qualquer legislacfio de protecio
ao consumidor tem, portanto, a mesma ratio, vale dizer, reequilibrar a relacdo de consumo,
seja reforgando, quando possivel, a posicio do consumidor, seja proibindo ou limitando certas
priticas de mercado.”( Grinover, Ada Pellegrini; Benjamin, Antonio Herman, 1998, p.7).

6 — A base constitucional do direito do consumidor

A base de todo o direito estd na Constitui¢io Federal que, bem sabemos, é a nossa Lei
Maior, a principal, por isso reflete os principios fundamentais e estabelece direitos ¢ ga-
rantias fundamentais provenientes destes principios.

Podemos dizer que tudo tem inicio com o Artigo 1° da Carta Magna que afirma o Esta-
do Democritico de Direito calcado em fundamentos tais como a soberania, a cidadania, a
dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho ¢ da livre iniciativa e o
pluralismo politico ( direitos materiais fundamentais).

Na seqiiéncia, o Art. 2° estabelece a divisdo dos poderes: Executivo, Legislativo e Judi-
cidrio, cabendo ao (iltimo o exercicio da jurisdicio, aplicando o direito ao caso concreto
de forma a prevenir ou solucionar os conflitos, para se restabelecer a paz social.

Ao cuidar dos direitos e garantias fundamentais que, como dissemos, sio reflexos dos
principios fundamentais ( art. 1°), a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso XXXII
garante que o Estado ird promover a defesa do consumidor na forma da lei.

E no Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias que o artigo 48° estabelece ao
Congresso Nacional que elabore um Cédigo de Defesa do Consumidor.

E desta forma nasce o C6digo , transformando-se na Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.
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7 — O consumidor na constituicao federal de 1988

Além de fixar o direito dos consumidores como direito fundamental a Constitui¢io
Federal garante, em alguns artigos, esses direitos quando, por exemplo. no artigo 170, inciso
V. reza: “A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre ini-
ciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: V - defesa do consumidor.”

E por este artigo que podemos perceber a prote¢do da ordem econdmica (imprescindivel para
um pais capitalista) contra manobras dos particulares e contra ingeréncias do préprio Estado. Porém
esta protecio estd vinculada a determinados principios, sendo um a defesa do consumidor.

Podemos ainda citar alguns outros artigos constitucionais, como o artigo 150, estabelecendo que
alei ird determinar medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que
incidam sobre mercadorias ¢ servicos; ¢, também, o artigo 175, que em seu inciso I1, afirma que a lei
ird dispor sobre os direitos dos usudrios ( podemos ler “consumidores-usudrios™ ).

8 — A Tutela coletiva constitucional

Nio serd demais repetir que o Art. 1° da Carta Magna € o alicerce de todo o sistema
juridico. E com o artigo 2° que ele se completa, possibilitando, através do Poder Judicid-
rio, o respeito e restabelecimento de todos os direitos.

Mas € no artigo 5°, inciso XXXV, que vamos encontrar especificidade desta defesa: “A
lei niio excluird da apreciagio do Poder judicidrio lesdo ou ameaga a Direito.”

Fica claro, porele, que todos, sem excegdo, tém acesso a justica para postular tutela jurisdicional
preventiva ou reparatoria de um direito, seja individual, seja coletivo (sentido amplo).

O artigo 129, no capitulo que cuida do Ministério Pdblico, fixa, como fungao institucional,
entre outras, a promogio do inquérito e da agfio civil piblica para a prote¢ao do patrimonio
publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos.

E importante destacar, neste passo, que antes da constitui¢ao de 88, ja havia algumas
legislagdes tutelando o direito de forma coletiva ( ex. agiio popular), porém, somente em
88 é que pudemos completar e fixar estes direitos. Tanto ¢ assim que a constitui¢do ante-
rior, quando estabeleceu o principio da ag@o, completava com a palavra individual: “A lei
nio excluird da apreciagio do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito individual”.

9 — A tutela coletiva infraconstitucional e sua evolugdo
O legislador passa, a partir da CF/88, a s¢ preocupar, efetivamente, com o processo

destinado & protecio do consumidor e seu acesso “coletivo” & justi¢a. Antes disso, enor-
mes eram as dificuldades.

Conforme preceitua o Prof. Dr. Celso Antonio Pacheco Fiorillo : “... o fenmeno de
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ascensao das massas no Brasil [oi desordenado e heterogéneo (...) Formaram-se as
megaldpoles, onde o crescimento industrial ¢ econdmico se deu diametralmente oposto a
asseguragdo da qualidade de vida (...) antes mesmo da Segunda Guerra Mundial, nos pa-
Ises mais desenvolvidos ( EUA e Europa), essas transformagdes levaram a desencadear
verdadeiras pressoes na busca de novos direitos ( direitos coletivos e difusos), quc acaba-
ram por fazer perceber que o sistema processual cldssico e tradicional, baseado no indivi-
dualismo, era por demais insuficiente para dirimir toda essa problemdtica do fendmeno
da ascensdo das massas, que trouxe consigo gravames de ordem juridica ( pela prépria
concepeao invidualista dele), posto que esta ndo estava apta a resolvé-los com os seus
remédios tradicionais™ ( Fiorillo, Celso Antonio Pacheco, 1996, p.86).

Em seqiiéncia, o Prof: Arruda Alvim afirma ter sido apds a 2° Guerra Mundial que se vie-
ram a perceber com maior nitidez, o0s problemas que passaram a afligir as sociedades, desta-
cando-se: o desequilibrio entre os litigantes e a dificuldade de acesso a justica por um grande
niimero de pessoas. ( Alvim, Arruda. Anotagdes ... Direito Consumidorn, n.2, p.79/80).

Foi por esta nova realidade, qual seja, de massificagdo, que se passou a exigir premenles
modifica¢des ndo s6 mas, principalmente, no sistema processual, sempre se buscando
efetividade ao sistema, que fizesse valer o direito coletivo material do consumidor, jdqueo
processo individual ndo se mostrava efetivamente capaz de dirimir os conflitos em massa.

Ao escrever sobre no novo processo do consumidor, Ada Pellegrini diz que passou-sc a
exigir: “a criagdo de novas técnicas que, ampliando o arsenal de agdes coletivas previstas
pelo ordenamento, realmente representassem a desobstrugio do acesso 2 justica e o trata-
mento coletivo de pretensdes individuais que isolada e fragmentariamente poucas condi¢es
teriam de adequada condug@o™( Grinover, Ada Pellegrini, Revista de Processo n.62, p.1).

“Nio obslante as vantagens irrefutdveis trazidas pelas agdes coletivas, no sentido de se buscar
isonomia, cfetividade, adequacdo, acesso A justica, entre outras garantias, tais agdes vieram,
precipuamente, resguardar direitos e bens juridicos que, em virtude da dimensio de seus titulares
¢ indivisibilidade do seu objeto, niio conseguiam obter uma real ¢ justa tutela jurisdicional, pelo
simples fato de que o aparato processual disponivel para tutelar tais bens se mostrava incapacita-
do para protegé-los, posto que de cunho individual e liberal”’( Fiorillo, 1996, pg.89/90).

Dati o surgimento das ag¢des coletivas no Brasil, dando tratamento coletivo a pretensoes
coletivas, garantindo-se o acesso “coletivo™ 2 justica, sempre observando a garantia mai-
or do devido processo legal.

10 — A divisao do sistema

Diante de tudo o que foi exposto até aqui, podemos afirmar que todas as questdes que
envolvem o consumidor e, principalmente, quando se visa tuteld-lo de forma coletiva, devem
ser balizadas pela jurisdi¢io civil coletiva. A jurisdic@io civil coletiva, com o advento do
Caodigo de Defesa do Consumidor, forma, somada a Lei da Agiio Civil Piiblica, o subsistema
ideal para o pronto atendimento das ameacas ou lesdes envolvendo relagdes de consumo.
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E um subsistema ao lado da jurisdigdo civil individual.
Nio hd, como nos ensina o Prof. Celso Fiorillo, mais nenhuma possibilidade de se usar o ortodo-
xo sistema liberal individualista do Cédigo de Processo Civil para dirimir os conflitos de massa.

“Assim, hoje, em sede de jurisdicdo civil, hd a existéncia de dois sistemas de tutela proces-
sual: wn destinado as lides individuais cujo instrumento adequado e idéneo é o Codigo de
Processo Civil, e um outro, destinado & tutela coletiva, na exata acepgdo trazida pelo art. 81,
pardgrafo tinico, do CDC. Assim, quando se fizer uso de qualquer agao coletiva para defen-
der direitos, valores ou interesses (...) é condigdo sine qua non que se utilize das regras de
direito processual estabelecidas pela Lei 7.347/85 em sua atuagéo conjunta como CDC, dada
a perfeita interagdo-integragdo entre ambos”( Fiorillo, Celso Antonio Pacheco, 1986, p.100).

Vale a pena mencionar, agora que estamos no niicleo de nosso trabalho, informar que,
embora tal assunto pareca tio novo ¢ inédito e, embora também, imaginemos que serd
recebido, por alguns, como algo dificil de compreender e até de aceitar, virios outros autores
manifestam-se neste mesmo sentido. Sendo vejamos:

“Tratar do processo no Cédigo do Consumidor € tarefa de grande responsabilidade, pois,
na verdade, niio se estd diante de um assunto contido no processo civil a que estamos habi-
tuados. Tem-se, isto sim, um tema cuja amplitude causa perplexidade, uma vez que, rigoro-
samente, se estd diante de um novo processo civil, de um outro processo civil, diferentemen-
te daquele com que lidamos no dia-a-dia e que nos ¢ familiar. Assim, s6 uma mentalidade de
certo modo ‘conformada’com a necessidade de se abandonarem os padrdes tradicionais do
processo é capaz de ser receptiva ¢ portanto, entender este novo processo, engedrado para
regular uma outra faceta da realidade, que talvez possa ser eleita como a nota mais marcante
das sociedades do nosso tempo”( WAMBIER, Tereza Arruda Alvim. Nogoes Gerais sobre o
processo no Cédigo do Consumidor. Direito do Consumidor 10/248).

“... toda a parte processual coletiva do CDC, fica sendo, a partir da entrada em vigor do
Cédigo, o ordenamento processual civil coletivo de cardter geral, devendo ser aplicado a
todas as agdes coletivas em defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéne-
os. Seria, por assim dizer, um Cédigo de Processo Civil Coletivo.

Quando a Ciéncia do Direito Processual Civil Coletivo estiver amadurecida, poderemos
pensar na confecgio de um Cédigo de Processo Civil Coletivo.” ( Gidi, Antonio, 1995, p. 77).

Neste sentido, podemos citar também autores como Nélson Nery, Arruda Alvim,
Rodolfo de Camargo Mancuso.

Citamos ainda o Prof. José Carlos Barbosa Moreira que, embora nio se tenha referido
precisamente ds terminologias por nés utilizadas, ji em 1977, quando se manifestava sobre
a ag@io popular, dizia: “... a estrutura cldssica do processo civil, tal como subsiste na genera-
lidade dos ordenamentos de nossos dias, corresponde a um modelo concebido e realizado
para acudir fundamentalmente a situagdes de conflito de interesses individuas.... - ¢ pregou
- um esforco de imaginagdo criadora, que invente novas técnicas para a tutela efetiva de in-
teresses cujas dimensdes extravasam o quadro bem definido de relagdes interindividuais...”.
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11 - Conclusiao

De nada adiantard tanto esfor¢o em torno do desenvolvimento da matéria voltada para
as relagdes de consumo e para as acdes coletivas, se nio existir o instrumento adequado
de efetividade da tutela coletiva do consumidor.

O acesso a justica, tanto mencionado, ndo se resume no acesso a0 Poder Judicidrio,
mas efetividade de tutelar. Daf a inadequacio do processo na sua concepgiio individual,

No momento em que se criar consciéncia disto ter-se-4 dado mais um passo em direcio
a0 que modernamente se chama de tutela coletiva através da Jurisdicdo civil coletiva,

A jurisdigdo civil coletiva aplicard, por certo, as regras de direito material do consumi-
dor, e para tanto. dever se utilizar do conjunto de normas procedimentais estabelecidas
pelo processo civil coletivo - subsistema do direito processual - estabelecidas no Cédigo
de Defesa do Consumidor e, ainda, na Lei da Acio Civil Piblica, com reflexo direto das
normas materiais e instrumentais fixadas pela Constituigio Federal de 1988.

“... autilizag@o aprioristica da jurisdicio civil coletiva se torna um mister, sob pena de se
ferir o principio do devido processo legal.”( Fiorillo, Celso Antonio Pacheco, 1996, p.101).
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13 — Resumo em portugués

O Cédigo do Consumidor ( Lei 8.078/90) surgiu para, definitivamente, completar o acer-
vo das agdes coletivas e, principalmente para, junto com a Lei da Aciio Civil Pablica ( Lei
7.347/85), formar um subsistema de processo civil, qual seja, o processo civil coletivo. Os
tempos atuais, marcados pela produgio em massa, consumo em massa e, conseqiiente,
massificagdo de ameagas e danos aos interesses e direitos dos cidadios-consumidores, exi-
giam uma legislagio que facilitasse, por uma coletividade de pessoas, o acesso & justica.

A Constituiciio Federal de 1988 retratou estas necessidades quando, reportando-se ao
consumidor, estabeleceu-o como Direito Fundamental e, ainda, previu a tutela dos direi-
tos difusos e coletivos,

Assim, embora o processo civil individual possa ser usado subsidiariamente ao siste-
ma da jurisdigdo coletiva, afigura-se clara a necessidade de um sistema préprio, que aten-
da aos contornos especificos dos interesses coletivos.
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14 — Resumo em inglés

The Consumer Code has definitely appeared to complete the amount of collective actions
and, mainly to, according to the Public Civil Action Law ( Law 7.347/85), form a civil
procedure subsystem, whatever is the collective civil procedure.

The present times, marked by the mass production, mass consumption and, conscquently,
the mass influence of threats and damages to the citizens'interests and rights - Consumers
claimed a legislations which would facilitate, through a group of people, the acess to Justice.

Theses necessities were observed when the 1988 Federal Constitution, reporting to the
consumer, established as the Fundamental Right and, still foresaw the guadianship over
collective and diffused rights.

Nevertheless, although the individual civil procedure may be used subsidiaryly to the
collective jurisdiction system, it is clear the necessity of an own system able to attend the
specific profile of collective interests.
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