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1 — Introducdo

As crescentes dificuldades no ensino atual. su gere mudanga de enfoque na educacio com
perspectivas de novas tendéncias pedagdgicas. Neste artigo discute-se o Quociente Emo-
cional aplicado na aciio diddtico-pedagégica do professor de Direito, enfatizando o processo
de construgdo do conhecimento e assim valorizando a globalidade do ser humano.

O estudo da Inteligéncia emocional inclui auto-consciéncia, controle de impulsos, per-
sisténcia, auto-motivagio, empatia e habilidades sociais, Demonstra fatores que atuam na
maneira de ser das pessoas, aprendendo a lidar consigo mesmas, a relacionar-se com os
outros. a trabalhar em equipe e desenvolver a capacidade de lideranga. A partir do estudo
das caracteristicas da Inteligéncia Emocional busca-se a andlise do construtivismo embasando
a sistemdtica de trabalho do professor de Direito. de forma a direciond-la para uma pratica
pedagdgica inovadora e criativa que possibilite ao aluno construir o conhecimento. a sua
autonomia moral ¢ intelectual, Sugere ainda ao individuo favorecer as condicoes de desen-
volvimento harmonioso, de sua personalidade, capacitando-o a buscar sua auto-realizagio,
a partir da acio positiva no meio em que vive, como cidadio do mundo em que se insere,

2 — O quociente emocional e sua influéncia no
processo educativo

Uma questio incomoda hoje os educadores e a sociedade como um todo: qual serd o
papel da escola e do educador nos proximos anos? O educador deverd continuar sendo
apenas “transmissor de conhecimento” ou sers aquele que permitird o surgimento de novos
paradigmas diddtico-pedagégicos que valorizem principalmente as emogoes e as inteli-
géncias mdltiplas de seus alunos?

Outra questdo que intriga € a procura da escola ideal, aquela cercada de professores

participativos, integrados a era da globalizagdo, que buscam o auto-conhecimento como
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método para a solugdo de inimeros problemas emocionais apresentados nas instituigoes
cducacionais. No curso de Direito estas questdes ficam ainda mais complexas na medida
em que se busca solucoes para as aulas de Direito que s vezes, nao motivam o aluno ao
aprendizado, limitando-se apenas a transmissdo de informagdes.

Assim. a discussio deste torna-se em fungo da busca do aprendizado de como lidar
com as emogdes na drea do Direito, tendo em vista que a férmula para atingir o sucesso
repousa numa combinagio equilibrada de pensamento racional agudo com controle e auto-
conhecimento emocionais.

Um dos grandes desafios do professor ¢ entender como o seu aluno aprende para @
partir daf direcionar o seu trabalho didtico - pedagdgico. O principal papel do professor
¢ encorajar o aluno através de atividades que lhe causem desequilibrio colocando-o em
acdo, estimulando ao crescimento continuo e sempre de melhor qualidade, a0 que Piaget
denomina “equilibragio majorante™. Extrair o potencial de cada aluno, fazendo-o cres-
cer, de dentro para fora desenvolvendo a sua consciéncia, levando em conta o meio social
e cultural para a construgio do conhecimento, deve ser seu maior objetivo.

Neste processo de aprendizagem o professor deve adotar uma pritica construtivista-
interacionista, levantando questdes, facilitando a integracdo, levando & informagdo ¢ ao
conhecimento, buscando desta forma o significado da conduta de seus alunos. O profes-
sor organiza o trabalho diddtico-pedagdgico de modo que o aluno seja co-piloto de sua
prépria aprendizagem, ficando na posigio de mediador ou facilitador desse processo.

Partindo destes pressupostos, o professor privilegia a importincia da comunicacio
interpessoal, em particular da chamada inteligéncia emocional, no sentido de aproveitar
melhor todo o potencial intelectivo disponivel de cada aluno.

Por estas razdes, torna-se fundamental uma andlise mais profunda e direta do estudo
do quociente emocional direcionando a aciio diddtico-pedagdgica deste profissional, a
fim de juntar mente ¢ €mogao, criando assim um campo de atuagido compativel com
a realidade educacional do aluno.

3 — As caracteristicas da Inteligéncia
Emocional e das emogoes

O relacionamento entre as pessoas caracteriza-se por conflitos e divergéncias, que bem
analisados, permitem perceber os sentimentos € emogoes refletidos nas agoes ¢ atitudes
de cada um. Aprender a lidar com as emogoes & uma tarefa dificil . Para melhor entende-
las € necessdrio buscar o auto-conhecimento € harmonizar os sentimentos.

Todas as emogdes trazem em seu bojo impulsos que visam lidar com a vida. A propria
raiz da palavra emogao ¢ do latim movere — mover-se — acrescida do prefixo e que signi-
fica afastar-se, indicando que em qualquer emogao estd implicita uma propensio para uma
acdo imediata.

' PIAGET, 1975.
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As pessoas possuem repertério emocional, no qual cada emogdo desempenha uma
fungdo especifica e onde diferentes tipos de emogdes preparam o corpo para diferentes
tipos de respostas. Hd uma acentuada transigiio entre controle racional e emocional da
mente. Quanto mais intenso o sentimento, mais dominante ¢ a mente emocional e mais
intelectual, a racional. Essas duas mentes, a emocional e a racional, na maior parte do
tlempo operam em estreita harmonia, entrelagando seus modos de conhecimento para
orientar as pessoas no mundo.

No entanto sdo faculdades semi-independentes, cada uma refletindo o funcionamento
de circuitos distintos, embora interligados, do cérebro. A mente racional faz conexdes
I6gicas entre causa e efeito, a mente emocional nio faz qualquer discriminagiio. A tarefa
da mente emocional €, determinar um estado emocional especifico, ditado por determi-
nadas sensagdes que sdo dominantes num dado momento.

Na mecénica da emogio, cada sentimento tem um diferente repertorio de pensamen-
tos, de reagdes e mesmo de memérias. Esse repertério emocional especifico se torna mais
dominante nos momentos de intensa emocdo. Desta forma cada grande emogio tem sua
estrutura biolégica caracteristica, com padrio de alterages avassaladoras no corpo,
a medida que a emogio aflora. Verifica-se que as emogoes sdo importantes para a
racionalidade. Na oscilagdo entre sentimento e pensamento, a faculdade emocional guias
as decisoes dos seres humanos a cada momento, trabalhando de forma entrelacada com a
mente racional e capacitando ou incapacitando o proprio pensamento. Num certo senti-
do, as pessoas possuem dois tipos diferentes de inteligéncia: racional e emocional. O
desempenho de cada um € determinado ndo apenas pelo QI (Quociente de Inteligéncia),
mas o que conta € a inteligéncia emocional, pois o intelecto nio pode dar o melhor de si
sem a inteligéncia emocional.

A inteligéncia emocional ¢ a somatéria das habilidades descritas nas inteligéncias
intrapessoal e interpessoal. Gardner assim as definiu: “inteligéncia interpessoal € a capa-
cidade de compreender outras pessoas: o que as motiva, como trabalham, como trabalhar
cooperativamente com elas”. As pessoas que trabalham em vendas, politicos, professo-
res, clinicos ¢ lideres religiosos bem sucedidos provavelmente sio todos individuos com
alto grau de inteligéncia interpessoal. “A inteligéncia intrapessoal € uma aptiddo correlata,
voltada para dentro. E uma capacidade de formar um modelo preciso, veridico, de si mesmo
e poder usd-lo para agir eficazmente na vida™.,

O QI e a inteligéncia emocional nio sdo capacidades que se opdem sendo, no entanto
distintas. H4 uma ligeira correlagdo entre QI e alguns aspectos da inteligéncia emocio-
nal, embora bastante pequena. “O tipo de alto QI puro ¢ quase uma caricatura do intelec-
tual, capaz no dominio da mente, mas inepto no mundo pessoal™. Os perfis de alto QI
diferem do alto grau de inteligéncia emocional. A pessoa de alto QI € ambiciosa e produ-
tiva, previsivel e obstinada, pouco a vontade do ponto de vista sexual e sensual, inexpressiva
e desligada, acima de tudo emocionalmente fria. No entanto, no lado Oposto, as pessoas

2 GOLEMAN apud GARDNER, 1989, p. 9.
I GOLEMAN, 1995, p. 57.
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com um alto grau de inteligéncia emocional sdo socialmente equilibradas, comunicativas
¢ animadas. nao inclinadas a receios ou a ruminar preocupagdes. Possuem uma notivel
capacidade de engajamento com outras pessoas ¢ causas, de assumir responsabilidades e
de ter uma visio ética; sio soliddrias e atenciosas em seus relacionamentos. Tém uma
vida emocional rica, mas correta; sentem-se & vontade consigo mesmas. com 0s outros ¢
no mundo social em que vivem.

Na verdade. manter sob controle as emogdes é fundamental para o bem-estar, pois
emocoes que vém de forma intensa e que permanecem nas pessoas por muito tempo, ten-
dem a minar a estabilidade. A forma como as perturbagdes emocionais podem interferir
na vida mental niio € novidade para ninguém, sobretudo aos professores. Alunos ansio-
s0s. mal-humorados ou deprimidos ndo aprendem pois ndo conseguem absorver com efi-
ciéncia as informacdes e nem elabord-las devidamente.

Alguns estudos sobre atletas olimpicos ¢ musicos famosos, constataram que o que eles
1&m em comum A a capacidade de motivarem-se para rotinas de treinos intensos. A obsti-
nacio depende de caracteristicas emocionais - entusiasmo ¢ persisténcia acima de tudo.

Na medida em que as pessoas sio motivadas por sentimentos de entusiasimo e prazer
no que fazem, esses sentimentos levam-nas a éxito. E nesse sentido que a inteligéncia
emocional € uma aptidio mestra, uma capacidade que afeta profundamente todas as
outras. facilitando ou interferindo nelas. Pessoas capazes de canalizar suas emogoes,
podem usar a ansiedade que antecipa uma tarefa para motivarem-se a preparagio deste
trabalho, preparando-se bem e obtendo assim, provavelmente, um 6timo resultado.

A capacidade de manter o autocontrole, tem sido considerada uma grande virtude. O
objetivo € o equilibrio e ndo a supressio das emogoes, haja vista que cada sentimento tem
seu valor ¢ significado.

Outro sentimento muito importante € o chamado fluxo, capacidade de superagao cm
determinada atividade. A capacidade de entrar em fluxo € inteligéncia emocional no pon-
to mais alto, sendo portanto, a canaliza¢iio das emogdes a servigo do desempenho ¢ do
aprendizado. No fluxo, as emogdes nao sio apenas contidas e dirigidas, mas positivas,
energizadas ¢ atreladas com a tarefa que a pessoa estd realizando. Na realidade, o sinal
caracteristico do fluxo € uma sensacdo de alegria espontinea ¢ de éxtase. A pessoa fica
definitivamente envolvida, dando atenc@io exclusiva i tarefa, a consciéncia fica em fusao
com os atos. Quando a pessoa estd neste estado, ndo se preocupa com seu desempenho,
com a questio do fracasso ou invariavelmente 0 Sucesso; o que a motiva € o puro prazer
na realizacio do ato em si.

Para entrar em fluxo é necessdrio um estado de alta concentragio. Na educagao ocorre
da mesma forma. Os alunos que entram em fluxo quando estudam saem-se melhor inde-
pendentemente da medida de seu potencial.

Desta forma, as pessoas que estio sintonizadas com os sentimentos daqueles com quem
se relacionam, sabendo lidar com a discordéncia para evitar o crescimento dela, bem como,
saber liderar no sentido de convencimento e néio no intuito de dominago, € a arte de entrar em
fluxo na execucio de um trabalho a fim de atingir a um objetivo comum mais facilmente.
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Na escola € importante que as aptidoes emocionais sejam tratadas com prioridade, identi-
ficando a importancia que hd na utilizacdo de trés tipos de aptiddes da inteligéncia emocional;
poder externar reclamacdes sob a forma de criticas construtivas; saber lidar com a diversidade
para nao se constituir em fonte de discdrdia e onde o trabalho em equipe seja eficaz.

Saber lidar com a critica ¢ uma tarefa dificil para as pessoas em especial na relagio
professorfaluno. A critica deve estar interligada com a arte do elogio. Alguns pontos sio
[undamentais para criticar com a habilidade, tais como: néo ser evasivo nem indireto. nio
fazendo nenhum tipo de rodeio, dizendo o que a pessoa fez bem, o que fez mal, dando-
lhe a oportunidade de mudar. A critica deve ser acompanhada de uma sugestio para a
resolugilo do problema, abrindo portas para outras alternativas de que a pessoa niio se seu
. conta. As criticas como os elogios sido mais efetivas cara a cara e sempre que possivel em
particular, para que a pessoa que a recebe tenha oportunidade de resposta ou preste escla-
recimentos. A pessoa que critica deve ser sensivel para abrir caminho a fim de uma cor-
re¢iio e ndo criticar de forma sarcdstica, destrutiva, criando assim um revide emocional
de ressentimento e distanciamento.

O estudo ¢ a andlise de todas estas emocoes constituem a base da inteligéncia emo-
cional. Estas aptiddes emocionais comegam a serem moldadas nos primeiros anos de vida
das pessoas, embora estas aptidoes continuam a formar-se durante todo o periodo esco-
lar, sdo o alicerce essencial de todo o aprendizado.

E possivel que um grupo de trabalho composto por variadas forcas e perspectivas, pro-
duza solucoes melhores, mais criativas e mais eficazes que o trabalho individual de cada
um. Quando os alunos trabalham juntos em condicoes de igualdade. como nas equipes
esportivas por exemplo, € mais ficil alcancar uma meta. Sempre que os alunos trabalham
em equipes tém-se um QI de grupo, que € a soma total dos talentos e aptidoes de todos os
envolvidos. A forma como realizardo as tarefas, bem como o éxito que obterdo, serdo
determinados pelo nivel desse QI. A chave para um alto QI de grupo ¢ a harmonia exis-
tente entre os membros que compdem a equipe, ¢ essa capacidade de harmonizar, tornard
o grupo mais talentos, produtivo e bem sucedido.

As aptidoes bisicas da inteligéncia emocional sio cada vez mais importantes nos trabalhos
em equipe, na cooperatividade e na ajuda mitua entre os alunos para que aprendam juntos
como trabalhar com mais eficiéncia. O sucesso dos alunos na vida profissional depende de
fatores sociais e fundamentalmente emocionais como: a auto-confianca e interesse.

E notério que a vida em familia dificilmente proporciona uma base muito segura, res-
tando &s institui¢oes educacionais a busca de corretivos para as deficiéncias das pessoas
na esfera social e emocional. Isso ndo significa que as escolas sozinhas possam substituir
todas as instituigdes sociais. No entanto, cabe aos professores ir além de sua missio tra-
dicional e buscar reforgo nas licoes emocionais, transmitindo a seus alunos mensagens
consistentes sobre competéncia emocional em todas as dreas da vida. Quando o aluno
esti consciente de suas emogdes. fica mais apto ao sucesso ¢ a compreensdo. Na busca
desse sucesso deve-se ter uma visdo ampla e global da realidade, criatividade, competén-
cia, capacidade de relacionar-se bem e acima de tudo ter boa auto-estima.
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4 — As competéncias emocionais do professor
aplicadas nas instituicdes educacionais

Nio basta apenas saber lidar com as emogdes, faz-se necessdrio também ter agugada a
chamada competéncia emocional que € a capacidade adquirida baseada na inteligéncia
emocional que resulta num desempenho destacado no trabalho. Para Goleman estas com-
peténcias dividem-se em: competéncia pessoal que determinam como as pessoas lidam
consigo mesmo englobando a auto-percepgio, auto-realizagdo e motivagao e, competén-
cia social que determina como as pessoas lidam com relacionamentos por meio de per-
cepgiio dos sentimentos, necessidades e aptidoes sociais.

A auto-percepciio engloba trés outras competéncias emocionais, a percepgao emocio-
nal, a auto-avaliac@io e a auto-confianca. A percepcio emocional traduz o reconhecimento
de como as emocdes afetam o desempenho e a capacidade de utilizar os valores pessoais
na tomada de decisdes. Gragas a ela o professor consegue administrar os seus sentimentos
rebeldes, mantendo-os motivados e em sintonia com os sentimentos dos alunos e desen-
volvendo habilidades relacionadas ao trabalho, inclusive as essenciais para a lideranga e
o trabalho em equipe.

A auto-avaliaciio € o tipo da competéncia que faz a pessoa conhecer os préprios recur-
sos, capacidades e limitagdes interiores. O professor que normalmente busca receber
comentdrios sobre seu trabalho, na dnsia de saber como os outros o percebem, entendendo
que isto constitui uma informacio relevante para o desenvolvimento profissional. desen-
volve a sua auto-avaliagiio. Assim, a sua auto-avaliacdo o ajuda no processo de melhoria
constante a fim de efetuar as mudangas necessrias, pois o conhecimento dos pontos
fortes e das deficiéncias siio algumas competéncias encontradas em profissionais que
se destacam. “Os melhores profissionais conhecem bem a si mesmos™.

A auto-confianca ¢ uma competéncia que gera nas pessoas um forte senso do proprio
valor e da prépria capacidade. O professor que nao tem auto-confianga a cada fracasso,
confirma-se uma sensacio de incompeténcia, desencadeando sentimentos de incapacidade,
impoténcia e ddvidas sobre si mesmo. No entanto, a auto-confianga ndo deve ser confun-
dida com imprudéncia, ela deve estar em conformidade com a realidade. Desta forma,
o professor auto-confiante normalmente se mantém firme em suas decisoes assumindo o
risco de se manifestar e apontar os problemas ou as injustigas.

Jd a auto-realizaciio € a capacidade que a pessoa tem de lidar com os proprios estados
interiores, impulsos e recursos. Os professores com essa competéncia geralmente
gerenciam bem seus sentimentos impulsivos e as emogoes aflitivas e conseguem perma-
necer impassiveis mesmo em situagdes dificeis e concentrados sob pressao.

A motivagio é uma tendéncia emocional que guia e facilita a pessoa a fim de atingir
um objetivo. O professor que tem desempenho destacado, normalmente possui trés com-
peténcias motivacionais: o desejo de melhorar ou de ser o melhor; a dedicacao que nada
mais ¢ do que a adogfio da visdo e das metas do grupo e a iniciativa que 0 mobiliza de

* GOLEMAN, 1998, p.82.
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agarrar as oportunidades habilitando-o a absorver com facilidade os obstaculos. Para
melhorar o relacionamento com os alunos o professor deve ter uma aptiddo natural para
induzir nos outros as respostas desejdveis. Esta aptiddo € traduzida pelas habilidades
sociais que abrangem vdrias outras competéncias.

Desta forma, as habilidades sociais fazem com que o professor consiga lidar bem com
as emogdes no relacionamento com os alunos, interagindo com mais facilidade, utilizando
essas habilidades para liderar, negociar e solucionar divergéncias, bem como para a
cooperagio e o trabalho em equipe. Assim, uma clevada inteligéncia emocional e o
desenvolvimento das competéncias emocionais sio fatores chaves para atingir o sucesso.

5 — O processo de construgao do conhecimento
valorizando a globalidade do ser humano

A inteligéncia se constroi na relagiio que a pessoa estabelece com os objetos e também
com outras pessoas, desenhando modos de pensar sobre si e sobre “coisas™ do mundo. O
desenvolvimento sécio-aletivo também € resultado da interagiio que a pessoa estabelece
desde o nascimento, com as virias figuras e objetos, o qual também desenha moldes e
padroes de relagdes caracteristicos.

A construciio do conhecimento requer um processo ativo por parte da pessoa e pressu-
pde necessariamente agdes, quer sejam sensorias, quer interiorizadas, as quais tendem a
uma coordenagiio’ . Do ponto de vista construtivista, as agdes traduzem dois aspectos
indissocidveis e presentes no desenvolvimento: o estrutural e o funcional.

As abstragoes empiricas correspondem s generalizagoes indutivas, referindo-se & re-
construciio que envolve objetos [isicos exteriores ao individuo; jd as abstragoes refletoras
e refletivas correspondem s generalizagOes construtivas, procedem a partir das agdes e
operagdes do individuo permitindo que haja uma projecdo, um reflexo, no plano superior
daquilo que € extraido do anterior, pressupondo uma reorganizagido em um novo plano.
Assim, a aprendizagem vista pelo dngulo construtivista se dd por intermédio destes me-
canismos do pensamento, os quais caracterizam o processo de tematizagdo. A aprendiza-
gem ¢ construida numa descoberta constante.

Quando o aluno pensa, compara, estabelece relagoes, a aprendizagem € transmitida de
forma lidica, prazerosa, através de desafios e conflitos cognitivos. A arte nilo entra no
aluno, sai dele, pois ele € o ponto de partida de toda aprendizagem.

O construtivismo propde que o aluno participe ativamente do préprio aprendizado, me-
diante a experimentagiio, a pesquisa em grupo, o estimulo a diivida e ao desenvolvimento
do raciocinio, entre outros procedimentos. Rejeita a apresentagio de conhecimentos pron-
tos ao aluno, como algo definitivo, e utiliza, de um modo inovador, técnicas tradicionais,
como a memorizacio e nio o aprendizado decorado que simplesmente faz o aluno estocar
informagdes a curto prazo. Desta forma o aluno aprende melhor quando toma parte de for-
ma direta da construgio do conhecimento que adquire, reformando seus conceitos.

* WECHSLER, 1995.
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O construtivismo enfatiza a importincia do erro niio como tropeco, mas como um tram-
polim na rota da aprendizagem. O construtivismo condena a rigidez nos procedimentos
de ensino, as avaliacdes padronizadas e a utilizac@o de material diddtico demasiadamente
estranho ao universo pessoal do aluno. Nio se deve afogar o aluno com coisas prontas e
acabadas; o caminho a ser trilhado ¢ o da descoberta, da aventura do saber.

O construtivismo niio € método, mas uma teoria que embasa o professor para uma pritica
pedagogica inovadora, criativa, que leva o aluno a construir o conhecimento, a sua auto-
nomia moral e intelectual.

*O trabalho do professor consiste em averiguar o que ¢ que o aluno ji sabe e como
raciona, com a finalidade de formular a pergunta precisa, no momento exato, de modo
que o aluno possa construir seu proprio conhecimento™,

O compromisso fundamental do professor construtivista € com a formagio do cidadio
que deve passar necessariamente pela apropriacio de conhecimentos, buscando a demo-
cratiza¢do do saber humano.

O papel do professor ¢ promover a interagiio aluno/objeto de conhecimento. O profes-
sor deve nas atividades pedagdgicas, nas intervengdes mediadoras, nos questionamentos
e conversagoes dialdgicas buscar interagdo do aluno com o objeto de aprendizagem e vice-
versa, sendo ndo acontecerd a agiio construtivista.

Outra fung¢do fundamental do professor € encorajar o aluno através de atividades que
Ihe causem desequilibrio ou o coloquem em a¢do. O aluno € que estd construindo o
conhecimento. Ocorre porém, que o professor entra como mediador dessa construgio,
desempenhando o elo entre o aluno ¢ a matéria de aprendizagem, no s6 apresentando a
matéria, mas questionando, interrogando e fazendo o aluno pensar por comparacio,
seriagdio, classificacio, causalidade e reversibilidade.

No entanto, neste processo de construciio do conhecimento no sistema de acio-refle-
Xi0-a¢iao ou do movimento da passagem da ac¢@o para a concentragio, isto €, das ativida-
des interpessoais para as atividades intrapessoais, o professor deve saber, que sem a
media¢iio dos erros esses processos niio acontecem. O erro € fator de extrema importincia
na construgiio do conhecimento e a postura perante ele ¢ uma de suas marcas distintivas.

“Os erros sdo parte importante da experiéncia de qualquer ser humano. Se niio o
conhecermos, em breve podemos vir a repeti-los. Basicamente ndo hd nada de errado
em cometer erros. Porém, tornar impossivel a sua correciio € insanidade pura™. E pela
mediagio dos erros que ocorre o processo de equilibragiio majorante. A equilibragiio se
faz por tentativas e erros, e por correcio de erros,

Um desafio construtivista do professor € aprender algo como contetido e de ensind-lo como
forma. Aprender € assimilar, ¢ compreender, € poder lidar com o saber captado de virias for-
mas. E verbalizar, escrever, organizar na mente ¢ aplicar o saber cm difcrentes situagoes. As
mudangas no processo de ensino aprendizagem a partir do construtivismo e do estudo do quo-
ciente emocional, devem trazer repercussdes também na avaliagiio do desempenho do aluno.

¢ MATUI apud KAMIl e DEVRIES, 1987, p.89.
7 MATUI, apud ALVES, 1887, p.92.
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As guestoes prontas, que nio deixam margem a dedugdes e conclusdes em nada enri-
quecem o aprendizado. Servem, quando muito, para gerar nota, pois o conhecimento e o
aproveitamento sio prejudicados e com o passar dos dias, o aluno nem sequer se lembrard
das informacdes que foram exaustivamente decorado. A avaliagio deve extrapolar a
quantificagiio do aprendizado: a preocupacio excessiva com “notas”, confundindo avaliar e
quantificar, s6 traz prejuizos ao desenvolvimento cognitivo do educando. Como um pro-
cesso constante de diagndstico, ndo pode ser nada pronto e fechado.

A avaliagio deverd visar a formacio integral do cidaddo, pois quando bem aplicada,
serve para detectar falhas no ensino, permitindo uma readequagéo dos procedimentos
diddticos e até mudancas de conteddos. O professor deve fazer da avaliagio nio s6 um
processo de medida, de verificacio de resultados, mas sim, uma aliada no scu proprio
desempenho profissional, um recurso de aprendizado que professores ¢ alunos constro-
em em parceria.

Na avalia¢iio construtivista, as questdes que exijam do aluno raciocinio, discernimento
e. principalmente que permitam a ele desenvolver senso critico e crescimento como pes-
soa devem tomar o lugar daquelas tradicionais perguntas com respostas prontas, que nio
facilitam em nada o surgimento de pessoas preocupadas com o pais e com a humanidade
no seu todo, nem de pessoas aptas a enfrentar as exigéncias do mundo globalizado. Uma
avaliacio que inclua questdes ¢ procedimentos do dia a dia do aluno, forcando-o a um
caminho de mio dupla com a escola, onde o que se ensina e o que se aprende tem real-
mente utilidade para si e para a sociedade. Para que isto ocorra, faz-se necessdrio que os
contetidos escolares ndo se limitem aos conceitos mas incluiram procedimentos, habili-
dades, estratégias, valores, normas e atitudes. Tudo deve ser assimilado de tal maneira
que possa ser utilizado como subsidio para resolver problemas nos virios contextos.

“ Nio se trata mais de perguntar o que o professor pretende do aluno. Nem o que o
aluno pretende mostrar ao professor. Mas o que o professor e aluno, engajados na desco-
berta e elaboragdo do conhecimento, pretendem desse conhecimento no mundo a fim de
justificar a transformagdo desse mundo™.

Desta forma a avaliagiio tem como objetivo explicitar o processo de ensino-aprendiza-
gem, pelo qual o aluno e o professor passaram, sendo um elemento integrador entre a apren-
dizagem do primeiro ( revelando as conquistas realizadas ou ndo) ¢ o desempenho, os con-
tetidos selecionados, os métodos e a eficiéncia dos procedimentos diddticos adotados pelo
segundo O aluno tem que aprender com a avaliagiio e ndo apenas responder aos estimulos.

Para ser construtivista, a avaliagiio tem de ser mediadora onde o objetivo € promover
a construgio e organizacio do conhecimento. O grande papel da avaliagiio qualitativa e
mediadora é a inclusiio. Avaliar para incluir e ndo para classificar ou excluir. Assim,
a avaliag@o deve ser continua e ter cardter diagndstico, visando detectar dificuldades
e falhas no processo de aprendizagem, respeitando a diversidade de caracteristicas e de
necessidades de todos os alunos.

5 CARVALHO, 1994,
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6 — Conclusoes

Nesta nova proposta de aprendizagem, o professor deve levar em consideragdo os
aspectos emocionais dos estudantes, buscando a verificaglio quanto & motivagao ou niao
ao aprendizado.

O papel das emogdes no processo ensino/aprendizagem € o de despertar nos professo-
res e alunos bases emocionais seguras, lendo por meta a construgdo de um ser humano
integral em sua imensiddo ¢ uma escola voltada para a vida. Na busca do contato com as
emogoes, o professor deve ter sua competéncia emocional voltada para os préprios esta-
dos interiores e intuigoes, além de ter a percep¢io dos sentimentos, necessidades e preo-
cupagdes dos estudantes, procurando neles as respostas desejdveis. Ademais, ter em mente
que a inteligéncia emocional € o resultado de uma combinagdo de temperamento inato,
experiéncia da infancia e do aprendizado posterior. Nao € algo uniforme ou imutdvel, pois
mesmo os alunos com elevado quociente emocional como um todo, podem ser fortes em
algumas habilidades especificas e relativamente mais fracos em outras. A maior parte destas
habilidades pode ser melhorada por meio do aprendizado e da prética.

Quando se fala em emogdes remete-se automaticamente ao poder de sensibilizagio
que os individuos possuem, bem como com a capacidade de desenvolver habilidades
e qualidades na busca de solugdes para os conflitos. Na realidade uma das férmulas para
0 sucesso repousa numa combinagio de pensamento racional com controle e de auto-
conhecimento emocional, haja vista que a inteligéncia emocional engloba a capacidade
de autoconsciéncia, controle de impulsos, persisténcia, empatia e habilidade social.

Diante destas conclusoes, sugere-se a mudanca de enfoque que o professor dever ter,
niio apenas direcionar suas aulas enfatizando os dispositivos legais, mas levar em conta o
quociente emocional de cada um e com suas implicagoes. Ressalta-se que o professor de
Direito, bem como seus alunos devem acompanhar sobretudo as mudangas do mundo
¢globalizado e suas implicagdes no estudo do Direito. Além disso, recomenda-se que
o professor ao ensinar considere as aptiddes bisicas do coragiio, com uma programacio
de aprendizagem que além dos contetidos tradicionais inclua ensinamentos que auxiliem
os alunos a dominarem as habilidades humanas e lidar com as proprias emogoes.

Desta forma, professor e alunos podem aprofundar as estratégias, reformulando obje-
tivos e ampliando o campo de atuagdo em relagdo ao ser humano e ds suas capacidades
intelectuais, estando aberto a mudangas, tendo consciéncia de que o poder de transformar
¢ um processo lento e continuo.

“Se vocé quiser mudar o mundo, mude primeiro a
si mesmo” (Sdcrates).



