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SUMARIO
As modernas organizagdes da sociedade contemporanea estio a exigir profissionais
diferenciados cuja formagdo constitui-se em desafio para as instituigbes de ensino de
quaisquer niveis, especialmente as de nivel superior que, por sua vez, tém que buscar
docentes capazes de efetivar, em sala de aula e outros ambientes especiais, um processo
interativo, critico, criativo de construcdo do conhecimento, que facilite a entrada do aluno
no mercado de trabalho, ajudando-o a realizar-se como pessoa e cidadao. Avaliar esse
processo diferenciado e o desempenho de discentes e docentes ao longo de sua efetivacao
€ outro de seus desafios, considerando-se, principalmente, que ndo héd como melhorar a
escola e seus resultados, em todos os niveis, se ndo se conseguir mudar, para melhor, a
agdo docente e o processo de avaliagao do desempenho dos alunos. No que diz respeito
a avaliagdo € necessario fazé-la evoluir de um pratica classificatdria, gquaniitativa e
sentenciva, para uma agao diagndstica, qualitativa, mediadora e investigativa. Portanto,
para uma agdo construtivista. Para devolver & avaliagdo seu verdadeiro sentido é neces-
sdrio entendé-la como agdo avaliativa de acompanhamento, permanente e continuo do
desenvolvimento do educando, sendo necessdrio revitalizé-la no dinamismo que encerra
de agdo refletida que provoca novas agées, na sua esséncia dialética em busca de sinte-
ses cada vez mais perfeitas, além de considerd-la observadora e investigativa, no sentido
de favorecer e ampliar as possibilidades préprias de cada educando. E necessdrio cons-
trui-la como processo investigativo, de questionamentos, de levantamento de hipcteses
sobre as atividades realizadas pelos alunos, suas respostas aos desafios do professor
ou do grupo, desvinculando-a do atrelamento as decisdes sobre resultados finais e a
conseqiiente classificagdo exclusivista dos melhores e dos piores.
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Novo mundo, novos tempos, novos desafios

O mundo passa por mudangas tdo rdpidas e inesperadas, que a sociedade sequer tem
condigdes para interpretd-las adequadamente, sentindo, no entanto, os reflexos de seu
caminhar e das suas conseqiiéncias.

0 homem de hoje vive um periodo de desenvolvimento muito rapido nas suas organi-
zagoes — que se tornam cada dia mais complexas — nos seus sistemas de comunicagdo ¢
na sua tecnologia,cada vez mais sitil e inovadora. Admira-se diante da expansio da tele-
fonia mével (apesar de todos os problemas decorrentes da privatizagao pela Embratel ou
Telefonica, do 21 ou 152) da Internet e da TV por assinatura. O avango vertiginoso da
Biogenética, possibilitando a criagdo de “clones™ , do “tero artificial” e dos alimentos™
transgénicos™; a conquista do planeta Marte e a descoberta de novas galixias; a vitdria
sobre o enxadrista Garry Kasparov pelo computador Deep Blue; os estudos a respeito das
Inteligéncias Muiltiplas e o Quociente Emocional sdo alguns dos acontecimentos que tem
mudado a vida do homem ¢ do planeta nas ltimas décadas.

O computador invade nossas casas, restaurantes, bancos, inddstrias trazendo cxigén-
cias que geram a necessidade de alterar, radicalmente, nossa visiio de mundo, as diretri-
zes de nosso cotidiano, nossas crencas ¢ valores. Nas industrias provocaram revisoes e
adequagdes miltiplas, fazendo surgir um novo cendrio organizacional e econdmico,
submerso em mudancas vertiginosas e cada vez mais complexas, além da ameaga da subs-
tituicao do homem pela mdquina.

Novas organizagoes exigem
profissionais diferenciados

Novas tecnologias e equipamentos geram novas expectativas de trabalho, auxiliando
os processos, tornando-os mais dgeis e eficientes, possibilitando maior produtividade.

“A era atual esta gerando profundas modificagoes
nas relagées de trabalho. Hoje o trabalho segmenta-
do e individualizado estd cedendo lugar ao trabalho
em equipe, em colaboragdo, em sinergia, na qual ‘o
bom equipamento de nada mais vale se ndo estiver
apoiado no conhecimento e na capacidade’ (Secretan,
1989, p.62) que resultam em competéncia, adquirida
através do trabalho duro que desenvolve potencia-
lidades e minimiza pontos fracos” (Vianna, 1996, p.13).

Niveis hierdrquicos ¢ funciondrios sio reduzidos. Para os que permanccem as exigén-
cias profissionais sdo maiores. Conseqiientemente mudam também os indicadores de
qualidade profissional ou funcional.
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Os profissionais devem primar por niveis de instrugio cada vez mais altos, conhecimento
¢ utilizagdo excelente da informdtica, dominio de linguas estrangeiras, além de qualidades
pessoais como agilidade, criatividade, criticidade, vontade de aprender, capacidade para re-
solver problemas ¢ antecipar crises, curiosidade, flexibilidade, raciocinio l6gico-matemético
bem articulado, responsabilidade ética e profissional. Devem ser mais qualificados, capazes
de trabalhar em equipes multidisciplinares, facilitadores de acdes internas coletivas.

Novos profissionais exigem novas escolas

Formar esses novos profissionais para um novo tempo ¢ o grande desafio das institui-
¢oes de ensino de quaisquer niveis, especialmente as de nivel superior. Para isso € neces-
sdrio que elas reflitam sobre sua pritica didatico-pedagdgica no cotidiano da sala de aula
e, especialmente, sobre o seu sistema de avaliagio.

Essas mudancas na sociedade, nas indastrias, no conceito de trabalho e emprego gera-
ram, para a instituicdo de ensino superior, formadoras desses profissionais, nio sé a
reflexdo critica de suas a¢des mas, e principalmente, a necessidade de rever a qualidade
do seu trabalho, criando as “escolas, os docentes e as salas de aulas do futuro™, que pos-
sibilitem a disposigio de ages e ambientes otimizados para que a aprendizagem possa
ocorrer em termos modernos e excelentes.

“Unindo uma visdo humanista a tecnologia contem-
poranea, a meta é fazer com que a sala de aula,
em todos os niveis educacionais, seja o lugar mais
interessante e dindmico da vida do aluno. A tarefa
da educagdo € o desafio da rapidez em aprender
e a renovagdo do aprendido. A Idgica da didatica
moderna transforma o saber ensinar em saber
aprender.”(Galhardo, 1998, p.44).

Saber aprender constitui-se em um dos grandes desafios dos docentes e discentes do
novo milénio que se aproxima, considerando que ambos sempre estiveram enraizados no
ensinar ¢ calar para ouvir e aprender, que exigird mudancas significativas na suas formas
de ver e sentir a vida e a educagio.

Novas escolas exigem trabalho
didatico-pedagogico diferenciado

Nio hd lugar, neste novo momento histérico da humanidade e suas organizagdes, para
uma escola descompromissada, na qual o professor ensina ¢ 08 alunos aprendem; o pro-
fessor testa o aprendizado do aluno , atribui notas ou mengoes e registra estes resultados,
caracterizando um processo de entropia educacional e exclusio do aluno do seu direito i
descoberta do mundo e das profissdes, do seu acesso a cidadania.
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E este € outro grande desafio do novo século que se inicia, em questdes educacionais:
convencer a escola e seus profissionais, a familia e a sociedade em geral, de que o aluno
nio precisa mais receber informagdes prontas nas escolas, mas caminhos para amplid-
las, enriquecé-las, ressignificd-las e mesmo substitui-las, quando necessdrio.

Essas informagdes ja estdo prontas para ele em redes de informatica, necessitando
apenas aprender a acessd-las, sempre que necessdrio, trabalhd-las logicamente, examind-
las criticamente, para delas retirar o aprendizado do qual necessita para sobreviver neste
mundo de grandes mudangas e constantes interrogacoes.

Os desafios dos novos educadores

Nenhum professor possui a gama de conhecimentos que o computador coloca i dispo-
si¢iio de seus usudrios,

Neste aspecto serd facilmente suplantado por ele. No entanto, € o profissional capaz
de desafiar seus alunos para fazer, das informagdes colhidas no computador, uma leitura
critica; de estimuld-los & novas descobertas, a partir dessas informagdes iniciais,
a “jogar”, prazerosamente, com os conhecimentos, recriando-os, ampliando-os, eliminan-
do-os, num verdadeiro processo de valorizagiio ¢ satisfagio pessoal, ascensio cultural e
conquista de cidadania,

O mestre é o agente incentivador, desafiador e desequilibrador do aprendizado de scus
alunos, considerando que 0 mesmo nio € um processo estdtico ou definitivo. Como pro-
fissional da educagdio precisa entender que “seu aluno sé aprende efetivamente quando
constroi, de forma interativa, o proprio conhecimento, reconstruindo-o, ¢ mesmo,
reinventando-o” (Vianna, 1992).

Deve considerar seu aluno como um aprendiz capaz, incentivando-o a ser criativo,
atuante ¢ modificador, a resolver problemas, usando a descoberta, a criacdo de novas
alternativas, a predicio. garantindo-lhe uma aprendizagem significativa, um processo
muito mais amplo e superior ao simples actimulo de fatos, conhecimentos. informagdes
prontas, pré-determinadas e fechadas quase sempre muito pouco atraentes, quando com-
paradas as oferecidas pelos meios de comunicagio, pela midia, pelo computador.

Segundo Vianna (1992) o ato dindmico de construir conhecimentos gera mudangas
significativas para o trabalho didatico-pedagdgico:

— o conhecimento deixa de ser entendido como resultado passivo e mecinico da agio
do professor (aquele que sabe) sobre o aluno (aquele que niio sabe), e passa a ser
construido por ambos, através de situagdes interativas, impondo-se como resultados
de parceria:

— o professor deixa de ser aquele que apenas transmite conhecimentos, informacoes, para
ser o estimulador e o facilitador do processo de construcdo de conhecimentos por seus
alunos, encorajando-os a manifestar seus pontos de vistas, ampliar conhecimentos e
exercer sobre eles seu poder critico e criador;
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— o ato de aprender deixa de ser processo mecinico de memorizagao de conhecimentos
prontos e fechados, para transformar-se em processo ativo ¢ interativo de interpreta-
¢do da realidade e de sua construcdo interna, através de progressivas reorganizagoes
intelectuais, sempre majorantes, assumindo maior significado por aqueles que
constréem, o seu conhecimento;

— 0 aluno deixa de ser sujeito passivo no processo de assimilagdo mecéinica de informa-
¢oes, para transformar-se em agente competente ¢ construtor do préprio conhecimento,
de forma ativa, a partir da interacio efetiva que estabelece com seu meio, estando mais
apto a conviver com as novas tendéncias que passaram a ser valorizadas pelo mundo
moderno ¢ suas organizagoes;

- asala de aula deixa de ser um ambiente neutro, um simples espago fisico de aprendi-
zagem para transformar-se em laboratério de descobertas cientificas, a partir de esti-
mulos e desafios que suscitem busca de solugGes para problemas variados, possibili-
tando a construgiio de conhecimentos e a identificacdo das relagdes que possam existir
entre eles, a propria vida e a sociedade em que vive. Deve ser um lugar atraente ¢
agradivel para discentes e docentes na sua parceria frente a0 dominio do mundo dos
signos, das relagdes sociais e do trabalho:

— oerro deixa de ser sinal de fracasso ¢ de incompeténcia, para transformar-se em indi-
cador, para o aluno e para o professor, do progresso e avango na qualidade da ativida-
de cognitiva, do andamento de uma aprendizagem significativa de dinamica, registrando
que o aluno estd pesquisando e elimindo alternativas, chegando cada vez mais perto
do acerto, de respostas significativamente mais bem argumentadas;

— aavaliagio deixa de ser “arma” do professor para o dominio e exclusio de seus
alunos, para transformar-se em recurso diagnstico e mediador de aprendizagem ¢ da
relagiio professor-aluno, no processo de construgio do conhecimento.

Essas novas formas de entender o ato do conhecimento. as relagoes que devem se
estabelecer entre alunos e docentes no cotidiano das salas de aulas e outros ambientes
especiais de aprendizagem estio a exigir da escola uma mudanca complexa, radical
e ripida.

Novos tempos, nova escola

Uma verdade impde-se, portanto, no contexto educacional de nossas escolas neste inicio
de novo século: urge mudar. E necessirio reconquistar espagos, rever posturas e posi-
¢oes consagradas pelo entendimento e uso tradicional da agilo de ensinar. Se a escola e os
profissionais da educagiio nao se esforcarem para mudar serdio, num futuro bem préximo,
absolutamente dispensdveis, substituidos pela tecnologia moderna, especialmente pelo
computador.
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Nova escola, novo trabalho docente,
mas...Pseudo nova avaliagao

Nio h4 como melhorar a escola e seus resultados, em todos 08 niveis, se nio se conse-
guir mudar, para melhor, a agdo docente € 0 processo de avaliacio do desempenho dos alu-
nos. Dois mitos precisam ser ultrapassados: a soberania autoritdria ou permissiva do docente
¢ a exclusio e incompeténcia resultantes do processo de avaliagao de seus alunos.

No que diz respeito a avaliago € necessdrio fazé-la evoluir de um pritica classificatoria,
quantitativa e sentenciva, para uma agao diagndstica, qualitativa, mediadora e investigativa.
Portanto, para uma agfo construtivista. No cotidiano escolar os docentes consideram a
avaliacio como um julgamento penoso ¢ angustiante, como procedimento que se restrin-
ge a momentos definidos do processo educativo, ocorridos a intervalos estabelecidos ¢
exigidos burocraticamente.

Entendem-na, geralmente, como a prdtica do registro dos resultados do desempenho
discente em um determinado periodo do ano letivo, vinculando-a & aprovagio, i compor-
tamentos definidos como ideais pelo professor, ou a retengdo, nio percebendo a avalia-
¢io em seu verdadeiro sentido de pritica indissocidvel da aciio educativa . Ao agir dessa
forma o professor impde aos seus alunos imperativos categoricos que limitam o desen-
volvimento de sua autonomia moral e intelectual (Hoffmann, 1991). Apenas repetir
informacdes memorizadas ndio exercita a capacidade de decisio, ndo fortalece o livre ar-
bitrio e a responsabilidade decorrente de escolhas. Enquanto julgamento de resultados
pré-determinados baseia-se na autoridade e no respeito unilateral ao professor, esquecendo
que a participagio do aluno ¢ fundamental no processo, para que uma verdadeira apren-
dizagem acontega com exceléncia de qualidade.

Nova avaliacdo, novo sentido, novos desafios

Para devolver 2 avaliacdo seu verdadeiro sentido € necessdrio entendé-la como agio
avaliativa de acompanhamento, permanente € continuo do desenvolvimento do educando,
sendo necessdrio revitalizd-la no dinamismo que encerra de agao refletida que provoca
novas acoes, na sua esséncia dialética em busca de sinteses cada vez mais perfeitas, além
de considerd-la observadora e investigativa, no sentido de favorecer ¢ ampliar as possibi-
lidades proprias de cada educando.

Nesse sentido € necessdrio eliminar o conceito reducionista de avaliagio como pri-
tica classificatoria, vinculando julgamento & comparacdo com modelos e o agir a atri-
buiciio de notas e conceitos Hoffamann, 1991). E necessdrio construi-la como processo
investigativo, de questionamentos, de levantamento de hipoteses sobre as atividades re-
alizadas pelos alunos, suas respostas aos desafios do professor ou do grupo,
desvinculando-a do atrelamento &s decisdes sobre resultados finais ¢ a consegliente
classificaciio exclusivista dos melhores e dos piores. A preocupagio do professor nio
pode ser mais a de corrigir e atribuir notas aos alunos, mas questiond-los a respeito das
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suas respostas, dos seus acertos — para amplid-los e aperfeicod-los — e dos seus erros,
de forma que juntos possam buscar alternativas para a sua superagio.

A abordagem de tais questdes exige a concepcio da acao avaliativa como interpreta-
¢do cuidadosa e abrangente das respostas do educando frente a qualquer situagiio propos-
ta, assim como a visdo de acompanhamento, niio como um caminho de certezas do pro-
fessor, mas uma trajetéria de entendimento, troca de idéias por ambos 0s elementos da
agdo educativa (Hoffmann, 1991).

E fundamental neste processo que o professor se conscientize de que nio é “dando” todo o
contetido programado que assegurard o aprendizado do aluno. O importante € que os alunos
entendam o que estd sendo trabalhado e aprendam a relacionar cada assunto com os demais.
trabalhando-os a partir de raciocinios mais complexos como hipotetizagdes, predicdes, trans-
feréncias, entendendo que o fundamental ¢ a qualidade e nio a quantidade do aprendido,

Infelizmente, questionamentos — como o que fazer com essas informacdoes, sua ade-
quacio e efetividade, quais prejuizos poderiam advir da sua nio memorizacio —
geralmente ndo fazem parte das discussdes entre os profissionais da educaciio, muito mais
preocupados em cumprir calenddrios ¢ programas (informacoes estruturadas), com a
quantidade de informagdes a serem transmitidas e memorizadas pelos alunos, sem
questionamentos, acoes baseados apenas na autoridade (imposta) do professor.

Segundo Hoffmann (1991) o autoritarismo da avaliagio emerge do proprio planeja-
mento do ensino que se efetiva (da pré-escola i universidade) sem a reflexiio necessdria
sobre o significado das propostas pedagégicas desenvolvidas (avaliacio do curriculo).

Nova avaliagdo, novos professores,
novo trabalho didatico-pedagégico

Importante se faz, portanto, conscientizar os professores sobre a necessidade de mudar sua
pritica avaliativa, o que, somente serd possivel se o professor mudar sua postura diante do
processo de educagio e, especialmente, mudar sua forma de trabalhar didaticamente com seus
alunos. E importante que cles entendam que a origem de sua pritica pedagdgica
comportamentalista e positivista ultrapassa o préprio ambiente escolar, concretizando-se como
reflexos de uma sociedade liberal ¢ capitalista, que se nutre de exigéncias burocrdticas para
mascarar o seu verdadeiro descaso com a educagiio em todos os seus niveis (Hoffmann, 1991).

Para mudar esta realidade ¢ necessdrio trabalhar para que a avaliagdo ultrapasse scu
cardter sentencivo, que exclui dos bancos escolares a grande maioria da sua clientela
rotulando-a como incapaz, transformando-se em processo de diagnosticar necessidades a
serem orientadas, resolvidas em clima de muita cooperagdo, respeito mituo e parcerias
efetivas entre professor ¢ alunos.

E fundamental que o professor entenda que o conhecimento produzido pelo aluno, em
determinada época de sua vida, traz em si o gérmen da propria superagio, num processo
dialético de construcio de novos conhecimentos ¢ que sua avaliaciio nio pode limitar-se
a verificacio de respostas certas ou erradas.
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Nesse sentido deve niio sé delinear as condigdes reais do aluno para o processo de
aprendizagem-educagio-desenvolvimento, como medid-lo, para encorajd-lo a reorgani-
zacdo do seu saber, auxiliando-o a vencer barreiras e ampliar suas conquistas, configu-
rando-se, assim, uma relaciio diferenciada entre professor e alunos: todos procurando
coordenar pontos de vistas diferentes , trocar e reorganizar idéias, caminhando sempre
em busca de conhecimentos mais aperfeigoados e perfeitos (equilibragido majorante de
Piaget. 1967).

Nova avaliacdo, novo enfoque de correcao

Os reflexos dessa nova visio mediadora de avaliagio traz conseqiiéncias muito signi-
ficativas para o ato docente de transmitir ¢ corrigir conhecimentos. A verdadeira fungio
docente nio ¢ a de transmitir conhecimentos, mas a de estimular o aluno a construi-los a
partir da sua estimulagiio ¢ desafios desequilibrantes, auxiliando-os a avancar, cada vez
mais, no scu processo de desvendamento, critico e criativo da realidade, do seu mundo,
para nele ter condigdes fazer interferéncias inteligentes ¢ de qualidade.

A agiio docente nio pode resumir-se mais a0 bindmio (ransmissao-corre¢ao , mas assumir
o cardter de acfio refletida que gera novas agdes que podem até mesmo dialeticamente opor-
se, mas que de uma forma ou de outra, impulsionam o aluno ao crescimento ¢ aperfeigoamen-
t0. Niio basta mais transmitir, criar situacoes de aprendizagem, avaliar ¢ corrigir, dentro de
uma periodicidade anteriormente definida, tudo terminando na corregao, sem nenhuma andli-
se do professor entre uma atividade de avaliagdo e outras, ao longo do processo.

0 acompanhamento do desempenho do aluno , dessa forma, ndo acontece em fungao
das suas condigoes para a construgio do conhecimento, mas do cumprimento das tarefas
propostas pelo professor, sem nenhuma retomada dessas atividades e sem nenhum traba-
lho didético-pedagdgico sobre elas, perpetuando, dessa forma enganos e crros, que pode-
riam ser corrigidos com a andlise dos resultados de cada aluno, logo que realizadas as
atividades.

Portanto, o costume de avaliar, levar as produgdes dos alunos para corregdo em casa
e devolucio depois de semanas ou meses, somando e dividindo resultados, é
contraprodutivo, além de inadequado. Essa descontinuidade, movida pela corregiio pos-
terior, impossibilita que o aluno avance naturalmente, no seu processo de aprendiza-
gem-desenvolvimento-educagdo, ndo resolvendo de imediato suas davidas, privando-o
da oportunidade de buscar posicionamentos e respostas alternativas que melhor aten-
dam aos desafios propostos,

A correcdo nio pode estar atrelada 2 agdo de classificar e rotular os alunos. Apenas
terd significado se possibilitar ao aluno o desenvolvimento da sua capacidade de compre-
ensio ¢ da sua autonomia intelectual, encorajando-o a analisar situagoes a partir da otica
de outras pessoas, especialmente extrapolando as do professor ¢ colegas de classe, aju-
dando-o a encontrar caminhos novos para a retomada dos problemas encontrados ao longo
do processo de aprendizagem e da vida, de uma forma geral.
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E importante salientar que o aluno deve vir i escola para aprender ¢ os erros por ele
cometidos ndo podem sofrer sérias penalidades, permanecendo sob a forma de dificulda-
des pseudamente invenciveis, reforcados por procedimentos inadequados de correciio e
registro pelos professores.

Faz parte do cotidiano escolar a média aritmética, quantitativa, dos conhecimentos dos
alunos, para rotuld-los também quantitativamente, como se o conhecimento do homem
fosse porgio de superficie ou massa a ser medida, sem quaisquer questionamentos a res-
peito de suas escolhas, do uso inteligente de sua capacidade de compreender e atuar
sobre a realidade que o cerca.

Assim, € muito comum que alunos, por erros cometidos, que geraram, por exemplo, uma
nota 2,0, em estudos realizados durante o primeiro bimestre letivo, poreles respondam durante
todo o ano letivo, mesmo que demostrem (&-los superado, recebendo em estudos mais avan-
¢ados , no restante do ano letivo, a nota 8,0, por exemplo. Ao final do ano acabam receben-
do a média castradora, que os castiga pelos erros cometidos no passado, traduzida pela nota
5,0 , média aritmética entre as duas notas anteriores ou sendo encaminhados, pelo profes-
sor, ao processo de recuperagdo de erros ja superados ao longo do processo, que justifica
sua atitude inadequada por uma “nota baixa”, obtida no inicio do ano escolar.

Duas conclusdes podem ser discutidas a partir deste exemplo: ou o professor niio sabe
planejar o seu trabalho diddtico-pedagégico em complexidade crescente, de forma a per-
mitir que o aluno cresga a partir da oportunizagio da exploragiio diferenciada e critica
desse contetido, ou nio sabe avaliar seus alunos, atrelando-se is exigéncias burocriticas
que, muitas vezes, nada mais sio que entraves para um trabalho de qualidade. E necessi-
rio que o professor se conscientize de que o processo avaliativo precisa evoluir da sim-
ples repeti¢do de conhecimentos memorizados e desafiar o aluno a compreender, a
descobrir as razdes das coisas, novas relagbes entre elas, ampliando-as, trabalhando-as.
resignificando-as de forma critica e criativa, entendendo que, neste processo, sua media-
¢io € fundamental, encorajando e orientando os aluno i producio de um saber qualitati-
vamente mais perfeito, a partir do aprofundamento critico das questoes propostas, pela
oportunizagio de novas vivéncias, leituras ou quaisquer outros procedimentos que pos-
Sam concorrer para enriquecer os temas estudados e os processos mentais utilizados para
explord-los didaticamente (Hoffmann, 1991).

Uma nova visao do acompanhamento do

desempenho dos alunos — novos principios

basicos para a acdo docente

O acompanhar o rendimento dos alunos ¢ fundamental no processo de ensino-apren-
dizagem-educagio-desenvolvimento. No entanto, mais importante ainda é a forma como
esse acompanhamento € feito.

Nio pode limitar-se mais a detectar e apontar erros, mas transformar-se em pro-
cesso de pesquisa e reflexiio sobre as diferentes solugdes apresentadas pelos alunos
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para resolver os desafios feitos pelo professor, pelos colegas de classe ou para resol-
ver problemas circunstanciais da vida. Para isso o professor precisa, como mediador,
registrar essas respostas, as questoes nio respondidas, as relacdes entre as diferentes
respostas dadas pelos alunos, seus elos de ligagao e outros referenciais importantes
para o0 processo.

Tanto na forma de estimular seus alunos 2 aprendizagem como na avaliagio de seus
resultados o professor precisa orientar sua agdo diddtico-pedagdgica por alguns principios
bisicos:

1°) todos os alunos sio capazes de aprender, basta que o professor descubra a forma
de melhor estimuld-los, respeitando o nivel de suas estruturas mentais, sua histéria de
vida, scus valores, possibilidades ¢ limitagdes, sempre com o objetivo de superar cada
etapa anteriormente construida, em busca de uma aprendizagem de maior qualidade:

2°) entre alunos e professor deve existir respeito ¢ confianga muitua , eliminacdo de
tensdes ¢ limitacoes, favorecendo assim um clima positivo para o verdadeiro aprender;

3°) ¢ necessario valorizar sempre as respostas dos alunos procurando descobrir seus
nexos de ligagdo, sua légica, transformando-as em oportunidades para novos conheci-
mMentos, para NOVas perguntas € Novas respostas, transformando os métodos castradores
de corregio, que apenas detectamo que 0s alunos nao aprenderam, em processo de in-
vestigagio. de busca, de interpretagio das alternativas de solugiio apresentadas pelos
alunos;

4°) ¢ preciso transformar o ensino em atividade prazerosa, fazendo com que o aluno
aprenda de forma agraddvel e espontinea, sem sofrimento ¢ angustia, desenvolvendo traba-
Iho didético-pedagégico que pra construgo interativa, critica criativa do conhecimento, a
compreensdo ¢ ndio a simples memorizagio de informagdes, conceitos, situagoes;

5°) ¢ importante néio subordinar o processo avaliativo as exigéncias de registro buro-
critico, privilegiando avaliagoes intermedidrias que possibilitem acompanhar o verdadeiro
desenvolvimento dos alunos no seu processo de aprendizagem-educagdo-desenvolvimento;

6°) é imprescindivel eliminar da avaliagdo todo aspectos coercitivo, valorizando agoes
de ajuda mitua, didlogos francos e sadios, trocas dinfimicas entre professor e alunos:

7°) ¢ importante ndo assumir a postura extremista que identifica 0 bom professor como
aquele que ano aprova ninguém ou aprova todos os alunos, verdadeiro processo de “des-
culpas para o ndo fazer” e, muito menos, ser partiddrio da promogio de alunos sem apro-
veitamento e sem freqiiéncia, substituindo o entendimento de avaliagio como processo e
a aprendizagem dos alunos, como a formagdo de sua personalidade global;

I muito importante que o professor saiba que “dar” provas, corrigir exercicios, medir
mecanicamente o conhecimento de seus alunos € brincar de ser professor e isso, qualquer
um pode fazer. Ser professor de verdade ¢ fazer o aluno pensar, estabelecer relagdes, dis-
cutir, questionar, despertar o prazer que existe em aprender ¢ conhecer coisas e novas
verdades. Sua avaliacio deve ser essencialmente qualitativa e, ao ser qualitativa, assume
o cardter de investigacdo, diagnose, mediagao.
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O desafio de evoluir para
uma avaliacao qualitativa

Como passar de uma avaliagio quantitativa, sentenciva, que aponta erros e acertos.
para uma avaliagdo qualitativa que diagnostica para mediar, investigando dos efeitos as
causas, procurando identificar nexos 16gicos nas respostas dos alunos, transformando-as
¢m novas questoes de investigacdo do progresso do desempenho do aluno?

Esta mudanca niio é ficil. Exige do educador revisio de sua visio de mundo,
que precisa ser humanista, ou seja, entender o aluno como ser humano capaz de
aprender, que precisa ser respeitado em seu ritmo. em suas condicoes de aprendizagem
€ que, com a ajuda do professor e de colegas poderd resolver “hoje”, com eles, em
trabalho interativo, os desafios que resolverd. com certeza, “mais tarde”, sozinho
(Vygotsky. 1984).

Exige também uma revisdo de posturas diante do mundo e da educacao, que niio pode
resumir-se a transmissao de informacdes prontas, pré-determinadas mas, partir delas para
possibilitar aprendizagens mais complexas e raciocinios mais aperfei¢oados, preparando
0 aluno para a construgdo gradativa de sua autonomia, de suas condigdes para o exercicio
da cidadania efetiva.

Alguns indicadores podem orientar a acdo docente nesta mudanga, que ¢ imediata,
irreversivel e necessita, entre outros aspectos:
~ utilizar, preferencialmente, como instrumentos de avaliagdo a resolucio de problemas;

o estudo de realidades; o julgamento de atitudes tomadas em situacdes criticas; o estu-
do de caso; as questdes de investigacdio, reflexivas, criativas e criticass as atividades
priticas ¢ de campo: os projetos de intervencdo em realidade: o jiri simulado; dindmi-
cas de grupos, elaboraciio de “papers” que ndo sejam meramente constatativos, mas
que registrem juizos de valor bem argumentados, e muitos outros instrumentos seleci-
onados pelo professor, desde que nio priorizem a memorizagio de conhecimento, mas
possibilitem pensar, questionar, criar;

= incluir na proposta de avaliacio todos os dados que. em um instrumento quantitativo,
seriam exigidos do aluno como informagdes memorizadas:

— desafiar o aluno a trabalhar essas informagées a partir de estudos comparativos,
hipotetizagoes, predigdes, transferéncias, trabalho multidisciplinar e muitos outros pro-
cessos que exigem raciocinios mais complexos:

— ndo pressupor respostas certas ou erradas pois € necessirio permitir que o aluno ex-
plore, livre e logicamente, as propostas que lhe sdo feitas. E necessdrio entender que
nao existem, de antemao, respostas certas ou erradas. O que deve existir sdo respostas
mais bem e logicamente argumentadas pelos alunos. E na identificacio e
questionamento desta Iégica, na descoberta das explicacdes do aluno, na busca das
evidéncias objetivas dos nexos logicos de suas respostas, do que clas (ém de inovador,
suas contribuicdes para a drea, entre outros aspectos, € que se exercerd a fungio do-
cente de “corrigir’™;
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_ discutir. de imediato, as conquistas ¢ as dificuldades encontradas pelo aluno, buscan-
do com ele as solucdes mais adequadas pois o seu processo de construgio do conheci-
mento nio pode ser controlado por ninguém, nem mesmo pelo professor, que atua so-
bre as manifestacoes desse processo tnico, particular que a mente de cada aluno
processa segundo sua individualidade, o desenvolvimento de suas estruturas mentais,
suas experiéncias de vida.

Este processo interno, segundo Piaget (1967), desenvolve-se a partir das estruturas men-
tais que o aluno construiu até 0 momento da nova aquisi¢iio — e & qual serd assimilada —, por
um processo dindmico de desequilibracao e equilibragio, com resultados que precisam
ser sempre “majorantes”. Trata-se, portanto, de um processo de construgdo interativa do
conhecimento, fruto da agdio do préprio aluno em trocas permanentes com o mundo no
qual vive, do qual recebe influéncias e que atingird melhores resultados sempre que 0
mesmo for, convenientemente, estimulado e desafiado pelo professor:

— envolver, prioritariamente, situagdes grupais, a partir das quais o aluno consiga ven-
cer, com a ajuda do grupo, desafios que estdo além das condigdes de suas estruturas
mentais e individuais, nas quais registre a acio do seu intelecto ¢ de suas emogoes, 0
trabalho interno que efetivou para resolver os desafios propostos pelo professor;

_ ter a certeza de que, uma avaliagio serd tanto mais qualitativa, quanto permitir que,
através dela, alunos e professores aprendam, a partir de um processo dindmico, mituo
¢ interativo, no qual o respeito ¢ a crenga de que todos sao capazes de aprender € fun-
damental.

Transformando-se em processo de aprendizagem conjunta de professor ¢ aluno a
avaliacio deixa de ser uma tarefa angustiante, um instrumento de dominagiio para trans-
formar-se em processo de investigagdo, de pesquisa, em atividade prazerosa, porque traz
satisfacdes resultantes das conquistas efetivadas pelo esforgo coletivo ¢ ndo mais indivi-
dualizado e competitivo. Nesse processo de avaliagio mediadora o professor precisa ser
muito ativo. construindo conhecimentos a respeito dos seus alunos. Para isso deve
incentivé-los a falar , a pensar, a escrever, pois s6 assim podera colher informagdes reais
sobre como cle estd processando seu aprendizado para nele intervir, caminhando sempre
para uma maior qualidade.

Nova avaliacdo, novos questionamentos

Diante deste novo quadro , dessa nova visiio do processo avaliativo algumas questoes
desafiam os professores preocupando-os sobremaneira:

1) Como cumprir o programa previsto com uma avaliaciio que exige muito
esfor¢o e tempo?

Inicialmente € importante ressaltar que este programa deve ser muito bem selecionado
e versar sobre os assuntos prioritdrios ¢ fundamentais em cada drea envolvida, lembrando
também da necessidade da mudanga de sistemitica de trabalho diddtico-pedagdgico em
sala de aula para ndio tratar os assuntos do programa como unidades estanques ¢
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desvinculadas entre si . Em uma situagiio de resolucio de problemas, por exemplo, pro-
fessores e alunos podem correlacionar vrias unidades ou virios tGpicos do programa,
em verdadeiro trabalho “intercontetido™, na prépria disciplina.

Da mesma forma, os professores de disciplinas afins poderdo organizar atividades
multidisciplinares ou interdisciplinares, que possibilitem que , a partir de um mesmo pro-
Jeto de intervengiio de realidade, possam ser trabalhados topicos de vdrias disciplinas. O
trabalho segmentado niio pode ter mais lugar nas institui¢oes de ensino, que precisam
garantir ao aluno uma visio globalizada da realidade para que, a partir dessa visio glo-
bal, possa especializar-se em drea de sua preferéncia, sem perder a visdo do conjunto,
identificando seus nexos de ligagdo e interdependéncia.

2% Como desenvolver trabalho diferenciado e avaliagio qualitativa em classes
numerosas?

Reduzir o nimero de alunos nas classes € proposta de melhoria de €nsino ¢ conquista
docente e institucional de qualquer nivel, No entanto. ¢ necessirio lembrar que classes
com nimero reduzido de alunos pode facilitar um processo de qualidade, mas nio € con-
di¢do suficiente para assegurd-lo. Se o professor niio mudar sua visdo de educagiio, sua
sistemdtica de trabalho e ¢ de avaliag@o tudo ficard com antes, todos continuando a grande
comédia da educagio brasileira na qual alunos representam que aprendem e professores
fingindo que ensinam, dirigem um espeticulo assistido nao porque se gosta, se acredita
Ou gera prazer mas... verdadeiro pldgio, desonesto e irresponsdvel, de pegas e situagoes
Jd representadas anteriormente e da mesma forma monétona... repetitiva... triste.

O essencial em todo o processo

O importante € mudar a sistematica de trabalho em sala de aula, utilizando estratégias
diversificadas que, pela sua propria natureza, exigem nimero maior de participantes, Para
enfrentar e vencer os desafios da quantidade de alunos ¢ necessdrios dividi-los, mas de
forma tal que, o éxito do conjunto dependa do éxito de cada uma das partes envolvidas.
Cada grupo terd seu monitor e todos os monitores seriio “monitorados™ pelos professor.
Para ouvir cada gru Po. que deve aprender a ouvir cada um dos Scus participantes, [az-se
necessario propor cronograma de observacio e acompanhamento dos diferentes grupos,

Ao longo da primeira atividade o desempenho de todos os grupos serd observado pelo
professor que , no entanto dedicar4 maior aten¢io i observagio do grupo A, por exemplo.
Durante a seunda atividade as atengoes do professor estarfio direcionadas para todos os
£rupos, mas centradas, especialmente, no grupo B e assim sucessivamente. at¢ o tiltimo
grupo, ¢ logo o professor terd o controle de toda a classe.

Para isso € necessirio também que o professor seja um Gtimo comunicador e
incentivador de seus alunos, dindmico e critico, criador de situacdes diferenciadas e de-
safiadoras, a partir das quais seus alunos possam, realmente, construir o seu conheci mento,

Contetidos sempre existirio para serem aprendidos. Objetivos sempre existirdo para
serem alcangados.
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No entanto, os resultados do trabalho do professor que ndo podem continuar os mes-
mos, conduzindo alunos ao fracasso e a exclusao ou formando profissionais incompetentes
que terminam um curso, recebem um diploma e ndo sabem o que fazer com eles.

Necessdrio se faz preparar os homens dgeis, criativos, criticos, capazes de resolver
problemas e interpretar ¢ evitar crises, com condicoes para adequar-se as exigéncias de
organizacoes diferenciadas, com mente aberta e flexibilidade para achar caminhos ¢ ade-
quacdes aos diferentes desafios feitos pelas organizagdes e pela vida, de uma forma geral.

Memorizar conhecimentos para sair-se bem em uma avaliagiio também prepara 0s alu-
nos, mas para a submissao o siléncio, a conivéncia com 08 parimetros de uma sociedade
liberal-capitalista na qual o homem nunca teve lugar, a ndio ser como fonte de lucro e de
vantagens econdmicas e materiais.

[ necessdrio garantir a ascensao cultural que abre portas para uma participacdo efetiva
na mudanga de uma sociedade, nisso consistindo um dos maiores desafios da escola
superior, responsdvel pela formagio dos “intelectuais orginicos” (Gramisci,1989), lide-
res dessa mudanga.

No entanto, niio acaba neste estdgio o desafio da escola e dos professores de hoje
e do futuro.

O desafio ético da modernidade

O mundo passa por transformagoes constantes e profundas, a sociedade isolada em ter-
ritérios delimitados transforma-se, aos poucos, cm sociedade global, com dependéncias e
influéncias mituas. O progresso das dltimas décadas ¢ quase indescritivel, em nimero e
qualidade, transformando conhecimentos, costumes, habitos e crengas em todo o mundo.

No entanto, a maravilha do progresso, do avanco tecnoldgico faz-se acompanhar de
uma grande crise que afeta diretamente as institui¢des de ensino e scus profissionais: a
crise de “homens”, de “humanidade”, de “cardter”. A liberdade é apregoada em todo o
mundo. mas a responsabilidade dela decorrente quasc ninguém quer assumir. Autentici-
_dade, honestidade de cardter, compromisso, sao valores em crise neste mundo moderno.
A violéncia, decorrente do desrespeito aos valores ¢ necessidades basicas do ser humano,
traduz-se em um nimero cada vez mais assustador de assassinatos, roubos, furtos, assé-
dios. de violéncia em criangas, mulheres, velhos, pessoas portadoras de deficiéncias de
virias ordens, situacio essa facilitada e mesmo provocada pela desigualdade social que
permeia 0 mundo, com concentracio de riquezas nas mios de algumas pessoas ou grupos.

Solidariedade, fraternidade, caridade parecem ndio mais encontrar eco no coragao das
pessoas e da sociedade em geral. Nas organizagoes ¢ muito grande o prejuizo causado
pela desonestidade e pelo desejo de “sempre levar vantagem”, que vem caracterizando
0s seus integrantes, que s¢ degladeiam e se anulam pelos mais altos postos ¢ melhores
saldrios. Consegiientemente, as organizacdes estio preocupadas, cada vez mais, com o
cardter moral de seus funciondrios, exigindo demonstracdes inequivocas de sua respon-
sabilidade, honestidade, retidao de cardter.
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O desafio da avaliacdo atitudinal

A escola, enquanto formadora da personalidade integral do ser humano nio pode des-
cuidar deste aspecto fazendo com qQue a formagdo do cardter de seus alunos integre as
atividades escolares ¢ a avaliagio do seu desempenho, gerando mais um grande desafio
para o professor, a instituicio e o proprio aluno porque, formacio de cardter se faz, ao
longo da vida, através do exemplo pessoal ¢ da aplicacio dos preceitos éticos nas rela-
¢oes cotidianas da escola. Isto faz com que o professor e todas as pessoas que integram o
trabalho académico das instituicoes de ensino sejam estimulados a assumir o papel de
parimetros €ticos para seus aluno, esmerando-se para que, além dos conhecimentos, ha-
bilidades e hibitos necessdrios a0 exercicio de uma profissio, sejam trabalhadas, no co-
tidiano das escolas, as atitudes cticas dos alunos em relagdio a si proprio, ao outro, ao seu
ambiente em geral, i sociedade globalizada. A avaliagiio qualitativa &, dessa forma am-
pliada, exigindo do professor e dos aluno o acompanhamento continuo de seu desempe-
nho pessoal, social, politico, ético ¢ das suas reais condigdes para o exercicio da profis-
$d0 que assumird ao término do curso. Isto implica em acompanhar a postura global que
0 aluno vai construindo ao longo do curso, traduzida na discussio de sua assiduidade,
participago, pontualidade, atitude de respeito, honestidade, colaboracio, solidariedade.
compromisso, equilibrio emocional, gosto pelas atividades inerentes A drea escolhida,
firmeza de cardter e outras qualidades morais necessdrias ao convivio social com exce-
Iéncia de qualidade.

Essa avaliagiio serd efetivada ao longo do processo educativo traduzida na forma de
pistas a serem indicadas, pelo professor e pelos colegas, a respeito de aspectos atitudinais
a serem incentivados ou evitados. A cada final de periodo letivo o professor deverd emitir
parecer sobre o desempenho pessoal-ético de cada aluno com sugestoes ¢ recomenda-
coes para o aperfeicoamento de atitudes consideradas positivas e para adequacio das
consideradas negativas.

Avaliar globalmente o aluno ¢ uma missio do professor que deve preparar-se para a
mesma fortalecendo seus proprios valores pessoais e profissionais, considerando que
“ninguém dd o que niio tem” ¢, “cada um & responsdvel pelo que ajuda a construir nas
outras pessoas”™ (Saint-Exupéry, 1974).

Algumas conclusdes

Mudar a forma de ensinar e de avaliar ¢ um desafio muito grande para qualquer insti-
tuigdo de ensino e para todos os professores, além de o ser também para os alunos e suas
familias, porque precisam entender os novos indicadores de uma educacio com excelén-
cia de qualidade ¢ compromisso politico de reconstrucio e aperfeicoamento pessoal e
social, necessdria para fazer frente is exigéncias da sociedade contemporinea, direcionada
pelo capitalismo liberalista, que exclui o homem de suas prioridades maiores e, cada vez
mais, das condigdes de sobrevivéncia digna, a maioria da populacio brasileira.
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Como exige mudangas de visio de mundo e postura diante da vida e da educagio nun-
ca acontecerd como processo isolado e segmentado. Pelo contrdrio, esta mudanca exigird
um esforco coletivo que ultrapasse 0s muros escolares atingindo também as familias e
a comunidade em geral. Nesse sentido € de fundamental importncia a implantagao, den-
tro das escolas. do Planejamento Participativo que , de acordo com Vianna (1986), con-
siste em um trabalho conjunto e integrado de representantes de todos 0s seus segmentos
para a tomada das decisoes prioritdrias da escola. Apenas a partir de um trabalho organi-
zado e coletivo conseguir-se-d mudar a escola, seu sistema de ensino, sua avaliagilo, de
forma a garantir a todos os brasileiros a ascensao — cultural, social, econdmica ¢ politica
_ necessiria ao exercicio de cidadania efetiva, com a conseqtiente melhoria da qualidade
de vida para todos.

Assim ...

“Nosso tempo, o dos educadores, ¢ este em que jd se encontra, em gestagdo, o amanha.

Nao um qualquer, mas um amanha intencional, planejado, provocado agora.

Um amanhi sobre o qual ndo possuiinos certezas, mas que sabemos possibilidade’...

Mdrio Sérgio Cortella
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