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1. A Importéncia dos Principios Gerais de Direito

O pensamento juridico revelou, nos ultimos anos, renovado interesse pelos
principios gerais de Direito. A razio disso encontra-se em alguns fatores que influen-
ciaram e continuam ainda hoje a influenciar as concepeoes dos juristas,

Em primeiro lugar, o art. 38 do Estatuto da Corte Permanente de Justiga Inter-
nacional, elaborado em 1920 e mantido em 1945 quando da criagio da Corte Interna-
cional de Justiga, inseriu os principios gerais de Direito, ao lado dos tratados e do
costume, entre as fontes do Direito Internacional. A formula empregada referia-se
aos principios gerais de Direito reconhecidos pelas nagoes civilizadas, o que foi visto
pelos novos Estados independentes como inequivoca manifestagio do colonialismo
europeu. A doutrina internacionalista concentrou-se ha identificagdo dos principios
gerais de Direito no afa de permitir a sua aplicagdo aos casos concretos. Nessa tarefa,
autores como Verdross ¢ Le Fur tiveram papel de incontestavel proeminéncia,

Em segundo lugar, a critica ao positivismo, que jd se havia insinuado no Direito
Internacional, sustenta a impossibilidade de se compreender o sistema juridico
exclusivamente a partir das conexdes logicas entre as normas, sem qualquer referéncia
a0s aspectos valorativos. Para usar uma linguagem tipica i teoria da comunicagio,
mais importante do que a relagio entre os signos passa a ser a relagiio entre os signos
€ os usudrios que deles se utilizam.O Direito, nessa acepgdo, ¢ entendido como conjunto
de normas que sofre o impacto direto da mudanca dos valores dominantes na realidade
social. A justica sera, assim, tanto mais realizavel quanto mais se conseguir captar as
convicgdes que imperam em cada momento historico.

Em terceiro lugar, ganhou novo vigor a atividade interpretativa do juiz diante
do contraste que se estabeleceu entre as normas juridicas positivas ¢ as exigéncias
formuladas pelo desenvolvimento industrial. Nas sociedades que se alteram gragas
rapidez vertiginosa do processo de industrializagdo, o interesse pelos principios gerais
de Direito coincide com a necessidade de se buscar pautas axioldgicas para orientar a
interpretacdo judicial. A finalidade que norteou o aparecimento da norma serve como
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critério interpretativo para dar concregdo ao ideal de justiga. O Direito é concebido
como sistema aberto, flexivel e dinimico, cabendo ao intérprete a fungdo de adapta-lo
3 sociedade em constante transformagio. O tema dos principios gerais de Direito
despertou atengdo nas diversas areas do conhecimento juridico: do Direito Civil ao
Direito Processual, do Direito Administrativo ao direito constitucional. O trabalho
doutrindrio ocupou-se de trés questdes fundamentais relativas, respectivamente, a
origem, a validade ¢ a natureza dos principios gerais de Direito.

2. As regras e os Principios na Teoria Geral do Direito

Vittorio Scialoja, num famoso artigo de 1880, afirmou, em plena vigéncia do
Codigo Civil italiano de 1865, que os principios gerais de Direito sdo normas inex-
pressas obtidas por sucessiva generalizagao a partir das normas que compdem o sistema
(V. Scialoja, Del diritto positivo e dell’equita, Comerino, 1880, in Studi Giuridici, vol.
11I; Dirito privato, 1" parte, Roma, pp 1/23). Esta opinido, que prevalecia na doutrina,
niio ocultava o profundo temor diante dos julgamentos baseados na equidade, que se
afastavam da aplicagio do Direito Positivo. Giorgio Del Vecchio, opondo-se a esta
tradigdo, escreveu em 1921 que os principios gerais de Direito englobam os principios
do direito natural. O artigo de Del Vecchio foi o embrido de virias teorias nas quais 0s
clementos extrajuridicos podem ser claramente vislumbrados (G. Del Vecchio, Sui
principi generali del diritto (“Archivio Giur®, LXXXV, 1921, pp 33/90).

Para Brunetti os principios gerais de Direito repousam na natureza das coisas
enquanto que para Maggiore eles se confundem com a propria equidade, razdo pela
qual ndo se originam por abstragdo, porque sio anteriores ds normas particulares. Me-
recem realce, por outro lado, no rol das teses intermedidrias, as posi¢oes de Brugi, que
identificou os principios gerais de Direito aos principios da Razdo, na medida em que
siio aceitos pelo Direito Positivo, e de Miceli para quem os principios gerais de Direito
resultam do complexo de ideais juridicos que se cristalizam em determinada sociedade.

O problema relativo a natureza dos principios gerais de Direito tem merecido
acurada analise por parte da doutrina. Betti defendeu a tese segundo a qual os principios
gerais de Direito ndio sdo normas, mas orientagdes ¢ ideais de politica legislativa,
revestindo o carater de critérios de interpretagdo e de verdadeiros programas que
orientam o progresso da legislagdo. A justificativa apresentada por Betti s¢ baseia no
fato de que assim como as normas singulares nio sio obtidas por dedugfo dos prin-
cipios, estes ndo podem ser extraidos, indutivamente das normas particulares (E.
Betti, Interpretazione della legge e degli atti giuridici, Milano, 1949, pp 205/212).
Bobbio lembra que Betti parece emprestar a expressao “principios gerais” um signi-
ficado restrito, compreendendo tio somente os “principios formadores™, que s distin-
guem dos principios normativos propriamente ditos.

Crisafulli, sustentando posi¢do oposta a de Betti, ressalta que os principios
gerais de direito sdo normas € nao simples orientagdes ou ideais de politica legis-
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lativa. Argumenta que os principios gerais decorrem de generalizagdes sucessivas das
normas particulares. Ndo se admite, nessa linha de idéias, que atingido certo grau de
generaliza¢do a norma se transforme em outra coisa, perdendo-se o seu sentido
normativo. Além disso, a fun¢iio dos principios gerais de Direito consiste em prescrever
condutas normalmente quando se verifica a auséncia de normas particulares. Nio se
registra, desse modo, nenhuma diferenga significativa entre os principios gerais de
Direito ¢ as normas com referéncia a regulagio das condutas individuais (V. Crisafulli,
La Constituzione e le sue disposizioni di principio, p. 15).

Bobbio destaca que os partiddrios da concepgio normativa dos principios devem
especificar se os principios gerais se distinguem das normas e, em caso positivo, qual
¢ o critério de distingdio. O autor italiano consigna que os critérios mais utilizados
podem ser agrupados em cinco categorias:

1. 0s principios sdo pura e simplesmente normas mais gerais que valem para
uma determinada matéria (negocio juridico, propriedade, familia e responsabilidade
civil), ou para certo ramo do Direito (Civil, Penal, Financeiro, Administrativo e Cons-
titucional), ou ainda para dada esfera de relagdes juridicas. Cabe observar nesse sentido,
que um principio geral acerca de uma matéria qualquer deixa de o ser quando analisado
sob o dngulo mais vasto de um ramo especifico do conhecimento juridico.

2. Os principios sdo normas fundamentais porque sem cles o ordenamento
Jjuridico ndo poderia suscitar como ordenamento efetivo relagdes vitais em qualquer
sociedade.

3. Os principios sdo normas diretivas (principios cardeais), pois indicam a
orientagio ¢tico-politica, que inspira o sistema juridico e que lhe imprime fei¢do idco-
logica propria,

4. Os principios sdo normas indefinidas, que comportam uma séric indefinida
de aplicagdes.

5. Os principios s@io normas indiretas cujo papel € determinar o contetido de
outras normas (Norberto Bobbio, Contributi ad un Dizionario Giuridico, G. Giappi-
chelli Editore, Torino, 1994, p. 265).

Ronald Dworkin no dmbito da teoria geral do Direito contemporinea criticou
o0 positivismo, em especial, a obra de Hart, em virtude da incompreensiio manifestada
diante da relevdncia dos principios na pritica dos tribunais. O positivismo, ao valorizar
o conceito de norma juridica, mostrar-se-ia incapaz de perceber o real significado dos
principios para a atividade jurisprudencial.

Dworkin assinala que o modelo formulado por Hart possui as seguintes carac-
teristicas:

a) o Direito de uma comunidade ¢ um conjunto de regras. As regras sio pautas
de conduta que definem com precisdo os comportamentos, como por exemplo, a norma
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que prevé o limite maximo de velocidade nas vias piblicas ou a que prescreve 0s
requisitos para a feitura dos testamentos. Nesse caso, podem suceder duas situagoes:
por pertencer ao sistema & norma em questdo regula inteiramente a solugdo do litigio
ou, quando a regra nio integra o ordenamento juridico, nenhuma solugdo é oferecida
ao conflito que eventualmente surgir. As excegoes, inerentes as regras, devem ser
claramente enunciadas. As regras completas sdo aquelas que enumeram com 0 maximo
de rigor todas as excegdes ao seu cumprimento. O ordenamento juridico ndo tolera a
validade simultinea de duas regras em conflito. A coeréncia do sistema exige que
apenas uma delas seja vilida e regule os fatos que lhes sio submetidos.

b) As regras vilidas sdo aquelas que satisfazem os critérios estabelecidos pela
regra suprema existente em uma comunidade. Esses critérios concernem, basicamente,
4 competéncia para a produgdo das regras, ndo se referindo ao contetido das normas
particulares.

¢) O Direito ndo se compde de principios, como o que estabelece que ninguém
podera beneficiar-se da sua propria torpeza. Principios e regras sio distintos do ponto
de vista logico.

d) O Direito nilo proporciona nenhuma orientagio aos juizes que s¢ defrontam
com casos para os quais as regras ndo ministram solugoes claras. A decisdo judicial
que por ventura venha a impor obrigagdes ou conferir dircitos move-se no espago da
discricionariedade, niio se reportando, por isso, a nenhuma norma juridica singular
(Ronald Dworkin, A Matter of Principle, Harvard University Press, Cambridge,
Massachusetts, 1985, p. 33).

Dworkin acredita que os principios fazem parte do sistema juridico a ponto de
influirem decisivamente na maneira como os juizes julgam os casos concretos. O posi-
tivismo, assim, niio descreve adequadamente a ordem juridica e parece desconhecer o
modo pelo qual os tribunais efetuam o seu trabalho cotidiano.

O Direito, para Dworkin, compreende regras e principios, que atuam, de forma
diversa na regulaciio das condutas humanas. Os principios nio impdem comporta-
mentos especificos aos destinatdrios, mas procuram concretizar ideais de justica e de
equidade ou, simplesmente, exigéncias morais que devem pautar os comportamentos
em sociedade.

Os principios, diferentemente das regras, ndo se aplicam a maneira tudo ou
nada, nem estabelecem, peremptoriamente, as conseqiiéncias que decorrerdo das causas
anteriormente disciplinadas. Ndo ha a estipulagdo dos requisitos que tornam inevitivel
a sua aplicagio. Apontam, ao contrério o sentido da decisdo a ser proferida, conferindo
ao intérprete a possibilidade de optar por novo caminho, que melhor se ajusta as pecu-
liaridades do caso. Nio se descarta, obviamente, a existéncia de outros principios que
permitem ao intérprete decidir em sentido distinto.

Os principios apresentam uma dimensdo de peso ou importancia, de tal sorte
que o conflito entre dois principios somente pode ser resolvido quando se atenta para
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0 peso ou importincia de cada qual para a solugdo do litigio. A escolha de um principio
de maior peso para motivar a decisdio ndo invalida o principio oposto que sera, even-
tualmente, utilizado em outras situacdes.

Dworkin assevera, ainda, que a regra de reconhecimento apenas ¢ 1til para
identificar as normas resultantes de atos deliberados de criagio juridica. O conceito
de validade usado para as regras ¢ incompativel com a dimenséo de peso ou importincia
que caracteriza os principios.

Na opinido de Dworkin, o campo de discricionariedade desaparece a partir da
descoberta da for¢a dos principios para a elaboragio jurisprudencial. Enquanto as
regras determinam a futura decisdo, os principios se destinam a orientar os julgadores,
mesmo nos casos mais dificeis. Os principios, a semelhanca das regras, conferem
dircitos ¢ impdem obrigagdes, servindo de fundamento para as decisdes judiciais.

Genaro Carrio, divergindo da posigio de Dworkin, alega em defesa da concepgiio
de Hart, que o direito de uma comunidade ¢ constituido por tipos diferentes de regras.
Assim, por exemplo, as pautas que fixam o limite de velocidade dos veiculos nas vias
publicas ou que prevéem os requisitos para a elaboragio dos testamentos sdo regras
especificas que constituem um tipo em meio a variedade de regras que integram o
ordenamento juridico. Afora as regras especificas existem standards muito gerais que
limitam as atribuigdes dos orgiios administrativos encarregados de aplica-los e
standards varidveis que como o duty care do Direito anglo-saxdnico, ndo requerem
condutas especificas por parte dos destinatarios. O conceito amplo de regra abarca as
regras especificas e os principios que se referem, genericamente, is condutas indivi-
duais, cujo exemplo mais conspicuo ¢ representado no Direito brasileiro pelo principio
da boa-f¢ objetiva (Genaro Carrio, Principios Juridicos y Positivismo Juridico, Abeledo-
Perrot, p. 20 e seguintes).

Carrid alerta para o fato de que todas as normas, inclusive as regras especificas
possuem uma textura aberta, Este ¢ o motivo que explica a impossibilidade da enume-
ragdo exaustiva de todas as suas excegoes. Segundo Carrid esta constatagio dilui a
diferenca logica entre as regras especificas ¢ as pautas genéricas, como a que estipula
que a ninguém ¢ dado beneficiar-se da sua propria torpeza. Seria invidvel enumerar
todas as excegdes que as regras comportam, da mesma forma como € falso afirmar
que as regras se aplicam 4 maneira tudo ou nada. O conflito entre duas regras nio se
resolveria, simplesmente, pela eliminagdo de uma delas. Carrio recorda que a decisiio
muitas vezes assume a forma de um compromisso semelhante ao peso relativo das
pautas genéricas no contexto particular de cada caso.

O caminho percorrido até aqui conduz a algumas ilagdes que alicercam as teses
que serdo desenvolvidas a seguir. A critica que Dworkin formulou a teoria de Hart teve
o mérito de realgar a importancia dos principios para o Direito moderno. O ordenamento
Jjuridico compor-se-ia ndo apenas de regras, mas incluiria também expressiva quantidade
de principios que vinculam os juizes ¢ tribunais,
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Bobbio, com a lucidez habitual, pos em relevo o carater normativo dos
principios, fato que enseja a necessidade de distingui-los das outras normas ¢ de
indicar qual é o critério de distingdo. Com base em Carri6 ¢ possivel dizer que o
conceito de norma juridica abrange as regras em sentido estrito, que delimitam com
precisdo as circunstancias nas quais serdo aplicadas e os principios, que assumem a
forma de pautas genéricas e oferecem ao julgador ampla liberdade no processo de
interpretagio judicial. O Direito vigente em certa comunidade refine regras variadas
que obrigam os destinatarios, ndo obstante pertengam a tipos diferentes. Este ¢ um
ponto de partida imprescindivel para a analise das normas constitucionais.

3. As Regras e os Principios na Constituigdo

No campo do Direito Constitucional aceita-se, hoje, o fato de que os principios
ndo se contrapdem s normas, mas tdo-somente aos preceitos. As normas constitucionais
dividem-se, nessa dtica, em normas-principios € em normas-regras.

Jorge Miranda salienta as caracteristicas dos principios constitucionais:

a) a sua maior aproximagio da id¢ia de Direito ou dos valores do ordenamento;

b) a sua amplitude ou seu grau de maior generalidade ou indeterminagio frente
4s normas-regras.

¢) a sua irradiagiio ou proje¢do para um numero vasto de regras ou preceitos,
correspondentes a hipoteses de sensivel heterogeneidade;

d) a sua versatilidade, a sua suscetibilidade de contetido, algo varidvel ao longo
dos tempos e das circunstancias, com densificagdes varidveis;

e) a sua abertura sem pretensio de regulamentagio exaustiva, ou em plenitude,
de todos os casos;

f) a sua expansibilidade perante situagdes ou fatos novos, sem os absorver ou
neles se esgotar;

g) a sua virtualidade de harmonizagio, sem revogagdo ou invalidagdo reciproca
(Jorge Miranda, Manual de Direito Constitucional, Tomo II, 4* Edi¢ao, Coimbra Edito-
ra, Coimbra, 2000, p. 225/226).

A diferenga entre principios e regras ¢ qualitativa e ndo de grau. Os principios
determinam que algo seja realizado levando-se em conta as possibilidades juridicas e
reais existentes; sio mandados de otimiza¢do que podem ser cumpridos em diferentes
graus. As regras sdo normas que podem ou ndo ser cumpridas. A validade da regra
sugere que a prescri¢io deve ser cumprida tal como foi estabelecida.

Os principios possuem, na ordem constitucional, virias fung¢des. Séo, no dizer
de Canotilho, o fundamento de regras juridicas e tém uma identidade irradiante que
lhes permite “ligar” ou cimentar objetivamente todo o sistema constitucional. A fungio
normogenética dos principios exprime-se na aptiddo que revelam para dar origem a
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regras que viabilizam a sua plena realizagdo. O processo judicial, bem como os
procedimentos legislativos e administrativos sdo indispenséveis a fim de lhes garantir
ampla eficacia. A Constituigdo tende, assim, a densificar-se mediante a edicdo de
regras que concretizam os valores consagrados pelos principios (J. J. Gomes Canotilho,
Direito Constitucional e Teoria da Constituigio, 4°. Edi¢do, Livraria Almedina,
Coimbra, 1977, p. 1126).

A fungdo negativa se manifesta na proibigio de emanar normas ou de praticar
atos que os contrariem. Constituem restri¢do imposta a agdio do Estado, cuja liber-
dade, nesse dominio, se encontra rigorosamente circunscrita. Qualquer atitude que
na pratica importe em negar validade ao principio caracteriza violagio da Constituigdo,

A fungdo positiva repousa na aptiddo que revelam para informar materialmente
os atos dos poderes publicos. Requerem, por isso, a adogdo dos meios necessarios
para concretiza-los.

Os principios exibem, por igual, importante fungdo interpretativa ¢ integradora.
Eles iluminam o sentido e alcance das regras constitucionais exigindo, nas hipoteses de
integragio, que se explicitem as normas que o legislador constituinte ndio quis ou nio
pdde estabelecer. E nitida, aqui, a dimensdo sistematica dos principios, que atuam na
delimitagdo do contetido das regras constitucionais. Por tltimo, as fungdes de construgio
e qualificagdo inerentes aos principios acentuam o papel que desempenham na estrutu-
ragdo do sistema constitucional.

A Constituigdo surge, sob esse dngulo, como conjunto de regras e principios
de diferentes graus de concretizagdo. Canotilho declara que ha certos principios
designados por principios estruturantes, constitutivos e indicativos das idéias diretivas
basicas de toda ordem constitucional. Os principios estruturantes, frisa Canotilho,
sdo densificados e realizados por outros principios, que lhes fixam o sentido ¢ escla-
recem a real abrangéncia que possuem. O principio estruturante do Estado de Direito
¢ densificado, entre outros, pelos principios da constitucionalidade, da legalidade da
administragao, da vinculagdo do legislador aos direitos fundamentais e da indepen-
déncia dos tribunais. O principio da legalidade da administragio é, por sua vez, densi-
ficado por outros principios, como o que impde a reserva de lei.

Cabe destacar, na esteira de Canotilho, que os principios constitucionais gerais
ou especiais concretizam-se, também, por intermédio de regras. A Constituicdo com-
preende principios estruturantes, principios especiais e regras constitucionais que
formam um sistema, cuja densificagdo ndo se esgota em si mesmo. No raro, as normas
constitucionais requerem concretizagio legislativa e jurisprudencial.

4. A Fungao do Principio da Defesa do Consumidor
na Constituicdo Federal de 1988

O art. 170, V, da Constituigio Federal de 1988, previu que a defesa do consu-
midor se insere entre os principios da ordem econdmica. Trata-se de consegiiéncia
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logica dos principios da dignidade humana e da solidariedade, reconhecidos,
respectivamente, pelos arts. 1° 111, e 3% 1, da Constituigdo. Ja o art. V, XXXII, pres-
creve que o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor. O art. 48 das
Disposigdes Constitucionais Transitorias determinou que o Congresso Nacional, dentro
de cento e vinte dias da promulgagdo da Constituigdo, elaborard o Codigo de Defesa
do Consumidor.

O principio da defesa do consumidor, introduzido pela Constitui¢do de 1988,
constitui novidade no Direito Constitucional Brasileiro. Nenhuma das Constitui¢oes
anteriores o previu. Era natural que, num pais agricola, exportador de produtos prima-
rios, ndo houvesse preocupagdo com a defesa do consumidor.

A legislagdio infraconstitucional seguiu 0 mesmo caminho. O Codigo Comercial
de 1850 ¢ 0 Codigo Civil de 1916, nada dispuseram a respeito. Foi preciso aguardar o
advento da industrializagdo em larga escala ¢ a formagao de organizagdes de consumi-
dores para que surgisse a reivindicagdo de se consagrar no texto constitucional o
principio da defesa do consumidor. Ganhou corpo, a0 mesmo tempo, o proposito de
se criar um Codigo de Defesa do Consumidor que regulasse, amplamente, os diversos
setores do mercado de consumo.

E perceptivel a indissociavel relagio entre o art. 170, V, da Constitui¢cdo ¢ a
edi¢io do Codigo de Defesa do Consumidor. O art. 5% XXXII, e o art. 48 das Dis-
posigdes Constitucionais Transitérias tiveram por fim criar regras capazes de densi-
ficar e concretizar o principio da defesa do consumidor constante do art. 170, V, da
Constitui¢do Federal.

A funcdo normogenética do principio da defesa do consumidor irradia-se no
plano infraconstitucional e atinge 0 seu apogeu com a promulgagdo da Lei 8.078 de
1990, que institui o Codigo de Defesa do Consumidor. Convém lembrar que a designagdo
de codigo tem sentido proprio, ndo se confundindo com os codigos classicos, que reinem
matéria pertencentes a certo ramo do conhecimento juridico.

O termo codigo provém de codex, que, em sua acepgdo mais antiga, designava

a reunidio de textos juridicos recolhidos por individuos privados ou pela autoridade

piblica. Modernamente, porém, o termo codigo esta associado ao processo historico

que se verificou na cultura juridica ocidental em fins do século XVIII ¢ inicio do

século XIX. Nesse sentido, por codificagio deve-se entender o processo historico e

cultural que conduziu a promulgagdo, em iniimeros paises europeus, de codigos que

" tiveram como objetivo reunir normas que disciplinam determinado campo da
experiéncia juridica.

A nociio de codigo se desenvolve a partir de algumas idéias fundamentais:

a) os codigos sio documentos normativos que regulam uma drea juridica
especifica;
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b) mais do que reunides de normas sobre dada matéria os codigos revelam a
pretensdo de coeréneia e sistematicidade, regulando de forma completa e exaustiva os
diversos aspectos da realidade social;

¢) como instrumento da Razdo, os codigos facilitam o conhecimento do Direito,
ampliando o grau de certeza juridica e de previsibilidade dos comportamentos.

Assim concebidos, os codigos de fins do século XVIII e inicio do século XIX
possibilitaram a superagio dos particularismos juridicos, indicando a supremacia da
lei sobre o costume. Diversamente das consolidagdes, que se caracterizam pela mera
Justaposi¢do das normas vigentes, os codigos representam obra de criagio em relagdo
ao Direito existente. Enquanto a consolidagdio ¢ obra de adaptagio morfoldgica das
normas em vigor, os codigos simbolizam a cristalizagdo de novos institutos juridicos.

O século XX registrou o aparecimento de micro-sistemas normativos, dotados
de logicas autdnomas e ritmos proprios de desenvolvimento, que disciplinam dmbito
mais restrito das relagdes sociais. O micro-sistema se caracteriza por apresentar princi-
pios especificos, diferentes ou até mesmo contrdrios aos estabelecidos pelo Codigo,
que passa a se restringir a disciplina dos casos residuais, ndo contemplados pelo
micro-sistema. A relagdo entre Codigo e lei que no século XIX era descrita como
relagdo entre lei geral e norma especial, converte-se agora na relacio entre disciplina
geral e disciplina residual.

A lei ndo mais se dirige ao cidadio neutro ¢ indiferenciado, mas a grupos
especificos e a categorias definidas de interesses.

O Codigo de Defesa do Consumidor, cuja denominagio resultou do art. 48 das
Disposigoes Constitucionais Transitorias, constitui verdadeiro micro-sistema norma-
tivo, dotado de légica propria e regras especificas para a protecio dos consumidores.
Ao contrario do que sucedia com os Codigos do século XIX, que pretendiam abarcar
os multiplos aspectos da vida social, o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ lei destinada
a cuidar, exclusivamente, das relagdes de consumo. Além disso, nio se pode deixar de
reconhecer que a reunido dos dispositivos legais de protegdo ao consumidor em um
unico texto legal encerra vantagens praticas inegaveis. Como as relagdes de consumo
possuem cardter multidisciplinar, constituindo objeto de tratamento particularizado
nas varias esferas da experiéncia juridica, os consumidores poderiam enfrentar
dificuldades insuperaveis em conhecer o teor de tais dispositivos. A reunidio das normas
legais de protegdo ao consumidor num Coédigo tnico facilita o seu conhecimento e
compreensio, servindo como orientagdo segura a todos os interessados.

O Codigo estabelece como fundamento de toda a elaboragio normativa o
principio da vulnerabilidade do consumidor, procurando fornecer-lhe as informagdes
necessarias ¢ os instrumentos adequados para a sua tutela efetiva. Niio se trata,
simplesmente, de um cddigo do consumo, mas de um Cédigo de Defesa do Consumidor,
integrando por isso a chamada ordem publica de protegio.
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A dupla instrumentalidade do Direito Moderno parte do pressuposto de que as
normas juridicas ora concorrem para conservar ora contribuem para alterar as relagoes
sociais. O Codigo de Defesa do Consumidor significa grande contribui¢do para a
melhoria das relagdes de consumo, conferindo maior equilibrio entre fornecedores ¢
consumidores.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, desse modo, densifica e concretiza o art.
170, V, da Constitui¢do Federal. A tutela dos interesses dos consumidores exigia a
elaboragio de um codigo composto por regras que abrangessem todos os setores do
mercado de consumo. Nio seria 16gico esperar que o Codigo regulasse algum setor
particularizado, deixando de estabelecer normas para os demais.

E patente a intrinseca conexdo que vincula os arts. 170, IV e 5°, XXXII, da
Constituicio com o art. 48 das Disposicoes Constitucionais Transitorias. Desde o
inicio, o legislador constituinte estava consciente de que o principio da defesa do
consumidor reclamava futuros desdobramentos, ndo obstante a obrigatoriedade direta
que possui. Por esse motivo, o art. 5%, XXXII, declara que o Estado promoverd, na
forma da lei, a defesa do consumidor. A obrigagio que o Constituinte impds ao Estado
traduziu-se, de forma imediata, no art. 48 das Disposi¢des Constitucionais Transitorias,
que determinou a elaboragio do Coédigo de Defesa do Consumidor.

O sistema de protegiio aos consumidores ganha concretude na medida em que
se passa das normas de escaldo hierarquicamente superior para as regras ¢ principios
constitucionais, que tragam os limites da prote¢io conferida.

O art. 170, V, impede a edigio de normas infraconstitucionais que impossibi-
litem a obtengdo da meta por ele visada. Ocorre, nesse sentido, a fixagdo de verdadeiro
limite material que o legislador ordindrio ¢ as autoridades administrativas deverdo
inevitavelmente observar.

O principio da defesa do consumidor tem, ademais, importante fungdo herme-
néutico-integrativa, iluminando o sentido e alcance das normas que integram a ordem
econdmica.

A livre iniciativa, consagrada como fundamento da ordem econdmica pelo art.
170, V, & qualificada pelo principio da defesa do consumidor. Nesses termos, 0 exercicio
da livre iniciativa visara, em todas as ocasides, a realizagdo dos interesses dos con-
sumidores.

I possivel, ndo raro, identificar situagdes de tensio cntre 08 principios estrutu-
rantes ou entre os principios constitucionais gerais e especiais. Isso ocorre por que a
Constituigiio é, freqiientemente o resultado de um compromisso entre atores socials
que tém interesses discrepantes e colidentes. O resultado ¢ a existéncia de tensdo ou
antagonismo entre os diferentes principios constitucionais, cuja superagdo exige que
o intérprete efetue ponderagdes avaliando o peso e as circunstincias de cada caso.

O principio da unidade da Constituigdo pretende dissolver as antinomias que
porventura ocorram ¢ se opde a tese que sustenta existirem normas inconstitucionais
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na Constituicdo. O intérprete deve procurar a unidade do texto constitucional e do
complexo axiologico que o informa. Transparece, aqui, o postulado da coeréncia que
permeia a interpretagio da lei fundamental.

O principio da defesa do consumidor, emanagio dos principios da dignidade
humana ¢ da solidariedade, qualifica a livre iniciativa e irradia os seus efeitos por
todos os quadrantes da ordem econdmica. Logo, as demais normas constitucionais
que regulam a ordem econdmica, bem como a legislagio infraconstitucional, devem
ser interpretadas consoante o principio da defesa do consumidor. Nesse sentido, o
sistema financeiro, componente essencial da ordem econdmica, sofre o efeito direto
da forga vinculante do principio da defesa do consumidor. As normas que disciplinam
a sua estrutura ¢ as relagdes que o sistema financeiro estabelece com o pablico em
geral subordinam-se, obrigatoriamente, ao principio constitucional da defesa do consu-
midor ¢ a concretizagio infraconstitucional que a sua plena realizacio pleiteava.

Coroldrio imediato do principio da defesa do consumidor, o Codigo de Defesa
do Consumidor que, sob esse aspecto, decorre da propria Constituicio, deve disciplinar
as relagoes de consumo por ele definidas. Conclui-se, entio, que é constitucionalmente
licita e juridicamente irrepreensivel o procedimento do Codigo de Defesa do Consumi-
dor de incluir as entidades financeiras e a atividade por elas desempenhada no ambito
das relagdes de consumo.

5. A Interpretagao do Art. 192 da Constituigdo Federal
O art. 192 da Constituigdo Federal dispde que:

“Art. 192: O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais ¢ a servir aos interesses da coletividade
serd regulado em lei complementar, que dispord, inclusive, sobre:

I. A autorizagdo para o funcionamento das institui¢des financeiras, assegu-
rado as instituigdes bancérias oficiais e privadas acesso a todos os instru-
mentos do mercado financeiro bancario, sendo vedada a essas instituigoes
a participagdo em atividades ndo previstas na autorizagio de que trata
este inciso;

II. A autorizagado e funcionamento dos estabelecimentos de SEEUIro, resseguro,
previdéncia e capitalizagdo, bem como do 6rgdo oficial fiscalizador;

[II. As condigdes para a participagdo do capital estrangeiro nas instituicdes a
que se referem os incisos anteriores, tendo em vista, especialmente:

a) Os interesses nacionais;

b) Os acordos internacionais;
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[V. A organizagio, o funcionamento e as atribuicdes do Banco Central e demais
institui¢des financeiras publicas e privadas;

V.  Os requisitos para a designagio de membros da diretoria do Banco Central
¢ demais instituicdes financeiras, bem como seus impedimentos apos o
exercicio do cargo;

VL. A criacio de fundo ou seguro, com o objetivo de proteger a economia
popular, garantindo créditos, aplicagoes ¢ depositos até determinado valor,
vedada a participagiio de recursos da unido;

VIL. Os critérios restritivos da transferéncia de poupanga de regioes com renda
inferior & média nacional para outras de maior desenvolvimento;

VIIL O funcionamento das cooperativas de crédito ¢ os requisitos para que
possam ter condigdes de operacionalidade ¢ estruturag@o proprias das ins-
tituicdes financeiras. ”

Para que se compreenda o efetivo alcance deste artigo ¢ necessario, antes de
mais nada, analisa-lo a luz da tipologia das normas constitucionais. Jos¢ Afonso da
Silva sugere a seguinte classificagio: normas constitucionais de eficicia plena, normas
constitucionais de eficacia contida e normas constitucionais de eficicia limitada ou
reduzida.

As normas constitucionais de eficcia plena sio aquelas que, desde a entrada
em vigor da Constituigdo, produzem ou estdo aptas a produzir todos os efeitos que
Ihes sdo proprios. Na segunda categoria encontram-se todas as normas que, apesar de
terem incidéncia imediata ¢ estarem habilitadas para produzir os efeitos desejados,
tém a sua cficacia contida em certos limites, como sucede com as normas restritivas
ou sobre a ordem publica. As normas constitucionais de eficdcia limitada ndo produzem
todos os efeitos em razio da auséncia de previsdo normativa adequada. Nesse rol
incluem-se as normas que declaram principios institucionais e organizatorios, além
das normas declaratorias de principios programaticos.

Manoel Gongalves Ferreira Filho, por outro lado, divide as normas constitucio-
nais em normas exeqiiiveis e normas ndo-exeqiiiveis por si mesmas, as quais se
subdividem em:

1) Normas incompletas que pressupdem oufras normas que as regulamentem;

2) Normas condicionais, que dependem da edigdo de lei futura para que se

inicie a sua execugao;

3) Normas programaticas, que postulam a edi¢io de normas supervenicntes

aliada a existéncia de condigdes faticas que lhes garantam efetividade;

4) Normas de estruturagao, que s¢ ocupam da criagiio de 6rgdios ou entes estatais

(Manoel Gongalves Ferreira Filho, Comentarios a Constitui¢io Brasileira
de 1988, 1 vol., 2* Edigdo, Sdo Paulo, 1997, p.7.
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Jorge Miranda distingue as normas constitucionais em normas preceptivas,
exeqiifveis por si mesmas, normas preceptivas ndo exeqiiiveis por si mesmas ¢ normas
programaticas. Enquanto as normas nio exequiveis por si mesmas pedem, simples-
mente, a intervengdo do legislador a fim de adquirirem plena efetividade, as normas
programaticas jamais dispensam as providéncias administrativas e as operacdes mate-
riais. As normas nilo exeqiifveis reclamam apenas a presenga de fatores juridicos e de
decisdes politicas, que podem ser preenchidos num lapso temporal relativamente curto,
As normas programdticas requerem uma instincia de natureza politica, administrativa
¢ material com capacidade para eliminar os obsticulos que se anteponham 4 sua
eficacia (Jorge Miranda, obra citada, p.250).

O art. 192 da Constituigio ¢, nessa tipologia, uma norma nio exeqliivel por si
mesma. O constituinte houve por bem atribuir 4 lei complementar a incumbéncia de
regular o sistema financeiro nacional. Referida lei, até agora, ndo foi ainda criada,
permanecendo em vigor a Lei 4595 de 31/12/1964, que foi recepcionada pela atual
Constitui¢do. A edicio de lei complementar futura para reger o sistema financeiro
tera dois efeitos bastante nitidos. Dar-se-4, em primeiro lugar, a cessagiio da vigéncia
por inconstitucionalidade superveniente das normas legais anteriores que disponham
em sentido contririo. Em segundo lugar, imp&e-se ao legislador a obrigaciio de editar
a lei complementar em questio, sem a qual ndo se garante exeqiiibilidade plena ao
art. 192 da Carta Constitucional.

E imprescindivel, a propésito, examinar a tese segundo a qual nio tendo ainda
sido editada lei complementar para regular o sistema financeiro nio poderia o Codigo
de Defesa do Consumidor, na qualidade de lei ordindria, dispor sobre matéria que,
constitucionalmente, esta reservada, com exclusividade, ac dmbito da lej complementar.
O primeiro ponto a ser elucidado diz respeito a eventual hierarquia entre a lei comple-
mentar ¢ a lei ordindria,

A hierarquia existe, na esfera Juridica, quando a validade das normas que
pertencem ao sistema decorre de outras normas, que se encontram em posi¢io de
superioridade. Nesse contexto, a hierarquia das fontes do Direito, niio obstante ocultar
uma relagio de poder, tem a virtude de precisar as competéncias estalais. A Constituigio
estabelece, de forma ordenada, as competéncias normativas do Estado e indica o ambito
de exercicio de cada qual,

Tercio Sampaio Ferraz Jr. Afirma que: * Sc observarmos esta distribui¢io de
competéncias, vamos notar que o ambito de validade de suas normas ¢sta, cm tese,
delimitado: cada um destes diplomas normativos tem uma fungdo a qual corresponde
um conteudo. Uma lei ordinaria serve para estabelecer normas gerais que criam ou
extinguem direitos soberanamente. Mas nio serve para alterar a constitui¢io. Para
isso temos as emendas. Uma portaria serve ao Ministro para disciplinar o comporta-
mento organico no seu dmbito ministerial. Mas nio serve para baixar o regulamento
de uma lei. Para isso precisamos do decreto presidencial. Para ir mais longe, num
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Estado Federal, as competéncias também se organizam constitucionalmente no que
concerne ao Ambito de validade das normas que cabem a Unido, aos Estados, aos
Municipios. A Unido € competente para legislar sobre matéria trabalhista, mas ndo o
¢ para matéria de impostos estaduais ou municipais e vice-versa ” (Tercio Sampaio
Ferraz Jr., Introdugdo ao Estudo do Direito, 2* edi¢do, Atlas, Sdo Paulo, pp. 235/236).

Importa salientar, sob esse prisma, que ndo existe hierarquia entre a lei com-
plementar ¢ a lei ordindria. As duas espécies legislativas tém campos proprios de
atuagiio, que se acham rigorosamente discriminados. E necessério, por isso, que a lei
complementar e a lei ordindria se circunscrevam as respectivas esferas de competéncia.
Se houver invasio de competéncia, a primazia de uma delas ocorrera em razdo da
violagdo de limites horizontais ¢ néio por uma questdo de hierarquia. A lei ordinéria
que viesse a tratar, de maneira diversa, de matéria reservada a lei complementar por
forca de dispositivo constitucional, incorreria em flagrante inconstitucionalidade por
invasio de competéncia, ja que pretendeu regular matéria que a Constituigao Federal
atribuiu, com carater de exclusividade, a lei complementar.

O professor José Souto Maior Borges, ao abordar o tema no plano do Direito
Tributério, assim se pronunciou: “Ndo se nega a procedéncia da afirmagao de que a
lei ordinaria ndo pode revogar a lei complementar. Todavia, partindo dessa afirmagao
ndo & possivel a conclusdo pela superioridade formal da lei complementar porque a
reciproca ¢ verdadeira: a lei complementar ndo pode revogar a lei ordinaria. E ndo
pode em virtude, basicamente, de dois argumentos:

1. os campos da lei complementar ¢ da lei ordinaria em principio ndo se
interpenetram numa decorréncia da técnica constitucional de distribuigdo
ratione materiae de competéncias legislativas;

2. a superveniéncias da lei complementar somente suspende ou paralisa a
eficicia da lei ordindria, em casos excepcionais...” (Jos¢ Souto Maior Borges,
“Lei Complementar Tributaria *, RT, Sio Paulo, pp. 24 e 25).

Niio se deve concluir, do que se acaba de expor, a impossibilidade da coexisténcia
entre a lei complementar e a lei ordindria. Newton de Lucca demonstra com acuidade
que nunca ninguém questionou a aplicabilidade da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, as institui¢des financeiras. “Sendo estas, por forca de lei, constituidas
obrigatoriamente sob a forma de sociedades por a¢des, sempre se entendeu que os
estdo sujeitos a ela...”. “Os bancos sujeitam-se, igualmente, As normas tributdrias ndo
necessaria e exclusivamente previstas no Codigo Tributario Nacional — que como se
sabe, foi recepcionado como lei complementar —mas também aquelas que se originam
de leis ordinarias com, por exemplo, as que regulam a matéria do imposto sobre a
renda...” (Newton de Lucca, “ A Aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor &
Atividade Bancaria *, in Revista do Tribunal Regional Federal, 3 Regido, Separata,
n. 36, outubro/dezembro — 1998).
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Nada impede, como se acaba de ver, que a lei complementar prevista no art.
192 coexista com outras leis ordinarias aplicaveis as institui¢des financeiras. Competira
a lei complementar regular, preponderantemente, as matérias arroladas nos oito incisos
do art. 192 e as demais questdes relativas a estrutura, i organizagio e ao funcionamento
do sistema financeiro. Sdo matérias de relevincia publica e interesse coletivo que
concernem a estrutura interna do sistema financeiro, as atribui¢des do Banco Central
do Brasil ¢ aos requisitos de funcionamento das instituigdes financeiras em geral.

E imperativo esclarecer o sentido da expressao sistema financeiro nacional,
contida no caput do art. 192 da Constituigio. O sistema ¢ uma totalidade ordenada, que
compreende um repertorio e uma estrutura. O repertorio é formado pelos elementos que
compdem o sistema e a estrutura abrange as regras que presidem as relagdes entre os
elementos que constituem o repertério do sistema. Assim, por exemplo, siio elementos
do sistema financeiro, entre outros, os bancos, as cooperativas de crédito, os estabe-
lecimentos de seguro, resseguro, previdéncia e capitalizagio.

As relagdes entre os elementos, que formam o repertorio do sistema, sio detér-
minadas por regras estruturais, cuja fungdo ¢ definir as atribui¢des do Banco Central
¢ 0 papel que ele exerce na fiscalizago das instituices financeiras.

A lei complementar, mencionada pelo art, 192, regulard os requisitos a ser
cumpridos para que as instituigdes integrem o sistema financeiro, bem como a compe-
téncia do Banco Central, a quem cabe zelar pelo funcionamento eficiente do sistema.

A lei complementar a que alude o art. 192 e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor
tém dominios de validade material que ndo coincidem. A lei complementar recebeu a
missdo de disciplinar a organizagio do sistema financeiro e o relacionamento entre as
suas unidades, ao passo que ao Codigo de Defesa do Consumidor cabe efetuar a
normatizagdo das relagdes de consumo. A lei complementar cuidara, preferencialmente,
do sistema financeiro focalizado numa perspectiva interna e o Codigo de Defesa do
Consumidor rege, numa perspectiva externa, o relacionamento entre 0 sistema finan-
ceiro e os consumidores.

O constituinte ndo pretendeu, implicita ou explicitamente, atribuir a lei comple-
mentar a competéncia para regular, de maneira direta, as relagdes entre fornecedores e
consumidores. Isso nido quer dizer que o principio da defesa do consumidor nio deva
informar a elaboragiio da lei complementar que regerd o sistema financeiro nacional,

A interpretagdo sistemética da Constituicdo evidencia a forga irradiante do
principio da defesa do consumidor que atinge, sem excegio, todos os dispositivos da
ordem econdmica. As relagdes entre fornecedores e consumidores, todavia, sido
reguladas, por determinagdo constitucional, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
Enquanto a lei complementar, mencionada no art. 192, disciplinara, fundamentalmente,
matérias pertinentes a estrutura interna e ao funcionamento das instituigdes financeiras,
o Codigo de Defesa do Consumidor regula o comportamento dos agentes cconémicos
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do mercado de consumo. Ocupa-se, nessa otica, das relagdes de consumo, objeto
primordial da disciplina por ele instituida. Nesses termos, o Codigo de Defesa do
Consumidor se aplica as institui¢des financeiras sempre que estas figurarem como
parte nas relagdes de consumo.

Nio se caracteriza inconstitucionalidade formal e material a inclusao das
“atividades de natureza banciria, financeira, de credito e securitaria” na conceituagio
de servigo feita pelo art. 3°, Paragrafo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor. A regulagdo
estatal da atividade econdmica verifica-se, no plano infraconstitucional, por intermédio
de diplomas legislativos de natureza distinta. A Constituigio Federal exigiu que o Codigo
de Defesa do Consumidor dispusesse acerca das relagdes de consumo ¢ que a lei
complementar regesse a Organizagao do sistema financeiro nacional.

O Codigo de Defesa do Consumidor recebeu a competéncia para delimitar a
sua esfera de incidéncia, cabendo-lhe, por esse motivo, definir os sujeitos, 0 objetoeco
contetdo das relagdes juridicas de consumo. Nesse sentido, ¢ legitima a inser¢do dos
servicos bancirios e da atividade financeira, crediticia ¢ securitaria no campo de
abrangéncia das normas que o constituem. Os incisos 11 ¢ IV do art. 192 tratam de
matéria distinta, relativa a autorizagdo ¢ funcionamento das instituigdes de seguro,
resseguro, previdéncia e capitalizagdo, do 6rgdo fiscalizador de tais entidades, bem
como das atribui¢des do Banco Central. Os diplomas legislativos que regulam a
atividade ccondmica podem disciplinar tanto a conduta dos agentes econdmicos quanto
a organizagio do sistema financeiro com vistas a promogio do desenvolvimento
equilibrado do pais e a realizagdo dos interesses da coletividade.

Existe niio apenas coexisténcia, mas harmonia entre o Cdédigo de Defesa do
Consumidor e a lei complementar de que trata o art. 192 da Constitui¢io. A lei comple-
mentar em questdio se subordina ao principio da defesa do consumidor que deve pautar,
também, o poder normativo do Banco Central. Ndo se tolera que as resolugdes do Banco
Central, por qualquer razio, afrontem o principio da defesa do consumidor consagrado
no art. 170, V, da Carta Magna. E patente, desse modo, a harmonia que existe entre o
Codigo de Defesa do Consumidor € o art. 192 do texto constitucional, ndo havendo
antinomia entre cles. Em sintese, a interpretagdo do artigo 192 nio deixa margem &
davida. A lei complementar regulard as matérias pertinentes & organizagio do sistema
financeiro nacional. As demais matérias, referentes 4 atribuicio de direitos e & imposi¢ao
de obrigagdes e que sdo disciplinadas mediante a edi¢do de normas de conduta, pertencem
a0 ambito da legislagdo ordinaria, como sucede, por exemplo com a Lei 8.078/90, que
instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, a legislagio sobre o mercado de capitais e
as normas concernentes ao imposto de renda. Imaginar o contrario € perverter o espirito
¢ a letra da Constitui¢do.

6. O Conceito Dogmatico de Relagéo Juridica
A teoria classica do Direito Privado considera que a relagio juridica ¢ toda
relacdio social que, regulada pelo direito, produz efeitos juridicos. A ordem juridica
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nao se limitaria, simplesmente, a reconhecer as relagdes estabelecidas pelos diferentes
sujeitos juridicos, mas institui modelos que tém como resultado atribuir conseqliéneias
Juridicas as relagdes sociais, [£ por essa razao que a relagio social somente se converte
em relagdo juridica no momento em que se subsumir ao modelo normativo estatuido
pelo legislador,

A relagio juridica comporta, desse modo, dois requisitos. E necessario inicial-
mente que exista uma relagio intersubjetiva, isto €, uma relagio entre duas ou mais
pessoas. Além disso, ¢ preciso que a relagdo intersubjetiva seja qualificada norma-
tivamente de tal sorte que, ocorrendo no plano fatico a hipétese prevista na norma,
dela derivem certas conseqiineias juridicas.

Toda relagio juridica compreenderia, assim, quatro elementos: sujeito, objeto,
fato juridico ¢ garantia Sujeitos da relagdo Juridica sdo as pessoas entre as quais se
estabelece o vinculo obrigacional. Sdo os titulares do direito subjetivo ¢ do dever
Juridico do sujeito passivo. Podem ser objeto de uma relagio Juridica uma coisa, uma
prestagio ou a propria pessoa.

O fato juridico ¢ todo ato humano ou acontecimento natural previsto na lej
como hipétese de fato que faz com que a relagdo juridica passe do plano abstrato para
a realidade concreta,

Por sua vez, a garantia consiste na possibilidade, colocada a disposi¢io do
titular, de valer-se do aparato coativo do Estado caso tenha o seu direito subjetivo
violado. Esse conceito de direito subjetivo foi criticado por Hans Kelsen para quem a
relagiio juridica nada mais ¢ do que uma relagdo entre normas.

Dizer, por exemplo, que o credor ¢ sujeito de uma relacio ¢ afirmar que a
norma prescreve ao devedor certo comportamento, isto ¢, o pagamento da divida sob
pena de sangdo, Analogamente, dizer que o devedor € sujeito da obrigacio significa
adotar o comportamento previsto na norma que evita a sangdo. Seja como for, o conceito
de relagdo juridica desempenha fungio relevante no pensamento dogmatico. Tercio
Sampaio Ferraz Jr., acentuando a sua importincia, afirma que para a dogmatica: “ a
decidibilidade dos conflitos depende das posi¢oes que os agentes ocupam, uns em
relagdo aos outros nas interagdes normativas: quem deve, quem paga, quem manda,
quem obedece, quem prescreve, quem cumpre, sdo posigdes que implicam relagdes
que competem ao direito construir (dird Kelsen) ou disciplinar (dira a doutrina
tradicional) juridicamente * (Tercio Sampaio Ferraz Ir., obra citada, p.165).

7. A Importancia dos Servigos na Sociedade Atual

Razdes socio-econdmicas e téenicojuridicas militam em favor da inclusio dos
servigos de natureza bancaria, financeira, crediticia ¢ securitaria, no ambito da aplicagio
do Cédigo de Defesa do Consumidor. A partir das décadas de 50 e 60 comegou a
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ocorrer nas sociedades desenvolvidas o fenémeno que foi por muitos descrito como a
passagem da socicdade industrial para a sociedade pos-industrial. A verdade ¢ que,
desde entio, se processam importantes mudangas na composi¢ao das populagdes
economicamente ativas dos paises desenvolvidos; a estrutura ocupacional desloca-se
do setor secundério para as atividades tercidrias, e aumenta o significado dos Servigos,

como eixo da atividade econdmica. Esse processo abrange diferentes estagios.

Em primeiro lugar, 0 desenvolvimento industrial exige a expansio dos servigos
auxiliares para a movimentagio dos bens, bem como 0 aumento da forca de trabalho
nio-manufatureira. Em segundo lugar, 0 consumo em massa requer que seja ampliada
a rede de distribuigo dos bens (venda por atacado e varejo) e de atividades conexas
como o setor financeiro e de seguros. Por altimo, com o aumento da renda tende a
diminuir a proporgao dos recursos despendidos com a alimentagio, desenvolvendo-
se, em conseqiiéncia, um novo setor, 0 setor de servigo. Sob esse aspecto, alias, as
demandas sociais dirigem-s¢ para duas areas principais: satde e educagiio. As
reivindicagdes na area da satde correspondem ao esforco no sentido de melhorar a
qualidade de vida, ao passo quc a educagio € requisito essencial para o desempenho
das habilidades requeridas pela sociedade. Cada vez mais, as inovagoes decorrem do
novo relacionamento que se estabelece entre ciéncia e a tecnologia, em que a ciéncia
¢ instrumento decisivo para o crescimento da produgdo.

Com o advento da terceira revolucio industrial, 0 conhecimento ¢ a tecnologia
passaram a ter importancia central para o desenvolvimento econdmico. Com a transfor-
magdo da estrutura econdmica, que no mais se circunscreve apenas aos paises desen-
volvidos, a chamada “indastria” de servigos ocupa posigdo vital para o crescimento da
economia. O padrio de vida nio ¢ definido em razio da quantidade de bens que alguém
possa adquirir, mas pela qualidade da existéncia avaliada de acordo com 08 servigos de
que um individuo pode desfrutar.

8. A Aplicabilidade do Ccodigo de Defesa do Consumidor
as Instituigoes Financeiras

A aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor pressupdc a existéncia
de uma relagio juridica de consumo, a qual se desdobra em trés elementos: 0s sujeitos,
o objeto ¢ a finalidade que a orienta. Sio sujeitos da relagdo juridica de consumo 0
consumidor e o fornecedor.

A Lei 8.078-91 possui quatro nogdes de consumidor, que apresentam alcance
distinto tendo em vista o fim visado pelo legislador. O art, 2, que contém uma definigdo
geral, afirma que: “Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto
ou Servigo como destinatario final”.

Esta definicdo revela virios aspectos importantes que influem, sobremaneira,
no estilo de interpretar 0 Codigo de Defesa do Consumidor. Em primeiro lugar,
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consumidor, para o Codigo, ndo é apenas o contratante, mas também o usudrio de
produtos ou servigos. Assim, por exemplo, 0 mero usuério do bem, que ndo seja parte
em um contrato, desfruta da protegdo especial concedida pelo Codigo.

Em segundo lugar, o conceito de consumidor compreende, também, a pessoa
Juridica. A atitude inicial da Comissdo encarregada de elaborar o Codigo de Defesa
do Consumidor de conferir prote¢do apenas as pessoas fisicas foi finalmente superada
com a inclusdo da pessoa juridica no conceito de consumidor constante do art. 2. No
direito comparado as legislagdes oscilam, ora restringindo ora alargando a nogio de
consumidor. No Direito brasileiro, o legislador preferiu a segunda solugdo, ainda que
esta possa ser atenuada mediante o emprego do principio da vulnerabilidade.

Nos termos do Paragrafo Unico do art. 2 “Equipara-se a consumidor a coletivida-
de de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consu-
mo”. Aqui o Cddigo reconheceu, explicitamente, que os danos sofridos pelo consumidor
envolvem, na quase totalidade dos casos, grande nimero de individuos. Sio os
chamados danos coletivos e difusos.

A teenica de definir o consumidor por equiparagio, usada pelo Paragrafo Unico
do art. 2, repete-se nos arts. 17 e 29 do Cédigo. Inserido na Segiio 11, relativa a Respon-
sabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo, o art. 17 diz que: “Para os efeitos desta
Segdo equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”, Ja o art. 29, que se
circunscreve as praticas comerciais e 4 protecio contratual do consumidor, assim se
pronuncia: “Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determindveis ou ndio expostas as praticas nele previstas”, A simples
exposi¢do, nesta hipotese, € suficiente para ensejar a equiparagio em causa.

O art. 3, de forma ampla, conceitua o fornecedor como “toda pessoa fisica ou
Juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvem atividades de produgio, montagem, criagio, cons-
trugdo, transformagio, importagdo, exportagio, distribuigio ou comercializac¢io de
produtos ou prestagdo de servigos”.Os Paragrafos Primeiro ¢ Segundo do art. 3 preocu-
pam-se em definir o objeto da relagdo juridica de consumo. Enquanto o Paragrafo Primeiro
acentua que “produto ¢ qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial” o Pardgrafo
Segundo especifica que “servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragio, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e
securitdria, salvo as decorrentes das relagdes de cardter trabalhista”.

A relagdo juridica de consumo completa-se com a presenga do elemento teleold-
gico, que lhe empresta contetdo e feigdio proprios. Nao & por acaso que o art. 2 menciona
que “Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire produto ou Servigo
como destinatario final”.

A expressao “destinatdrio final”encerra a teleologia que permite distinguir a
relagdo juridica de consumo das relagdes juridicas civis e comerciais. Nesta linha de
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idéias o que realmente distingue o consumidor, constituindo motivo de protegdo para
o ordenamento juridico, ¢ a sua ndo profissionalidade. Isto quer dizer que o trago
essencial que caracteriza o consumidor ¢ a aquisi¢do ou utilizagdo de produtos ou
servigos para fins, ndo profissionais.

Diversamente do empresario que adquire ou utiliza produtos e servigos visando
a realizagiio de sua atividade profissional, o consumidor pratica atos isolados para
atender a fins tipicamente privados. A nogdo de consumidor indica o ponto terminal
do processo de intercimbio de mercadorias, sendo que os bens sdo adquiridos ou
utilizados para a satisfagio de necessidades materiais e espirituais, ¢ nao para a
recolocagio no mercado.

A destinac¢io final, imprescindivel paraa conceituacio do art. 2, ndo €, contudo,
requisito para os demais casos em que o consumidor & definido por equiparagio. O
que se quis, em tais circunstincias, foi contemplar situagdes que, em principio, perma-
neceriam desprotegidas.

[£ licito concluir, nesta dtica, que o Codigo de Defesa do Consumidor tem total
aplicagdo a atividade bancéria. Os bancos sio fornecedores na acepg¢io do art. 3,
assim como o objeto da atividade que desempenham enquadra-se no conceito de servigo
ministrado pelo Paragrafo Segundo.

O art. 119 do Codigo Comercial estabelece que: “Sdo considerados banqueiros
os comerciantes que tém por profissdo habitual do seu comércio as operagoes chamadas
de Banco”. Ja o art. 2, Paragrafo Segundo, da Lei de Sociedade por Agdes esclarece que
a Cia. ¢ mercantil e se rege pelas leis € usos do coméreio. Ora, os bancos sdo obriga-
toriamente organizados sob a forma de S.A., fato que lhes atribui, inapelavelmente, a
condicdio de agentes econdmicos que exercem atividade mercantil. Analogamente, o
Paragrafo Segundo do art. 3 do Codigo de Defesa do Consumidor previu, expressa-
mente,que os servigos bancérios, financeiros e de crédito constituem objeto das relagdes
juridicas de consumo.

Importa salientar, porém, que, a luz do CDC, o banco ¢ tanto um fornecedor de
servi¢os quanto de produto: o dinheiro. Nao ¢ correto o entendimento segundo o qual
o0 Cédigo de Defesa do Consumidor ndo se aplicaria ds instituigdes financeiras, porque
Niio se concebe a possibilidade de ser usado o dinheiro ou o crédito pelo destinatario
final, pois os valores monetérios se destinam, pela sua propria natureza, a circulagdo.
A utilizagdo do produto tem, aqui, sentido mais amplo que o da mera fruigio, abrangen-
do a possibilidade da disposi¢do do bem. Desse modo, o consumidor que celebra um
contrato de mutuo com a instituicdo bancdria utiliza o produto recebido como meio de
satisfazer as suas necessidades.

Finalmente, poder-se-ia perguntar, diante da criagdo do consumidor equiparado,
qual ¢ o campo de aplicagdo do art. 29 que, ao se referir as praticas comerciais € a
protegdo contratual, vincula-se, estreitamente, a concessao de crédito bancario. Niao
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sc deve esquecer que o motivo que levou o legislador a estender a outros sujeitos os
beneficios atribuidos ao consumidor stricto sensu foi a constatagiio de que a atividade
do fornecedor no mercado prejudica, ndo raro, grande ntmero de pessoas,

E natural, por isso, que os prejudicados sejam percebidos como participantes das
relagdes de consumo ocupando uma posi¢do de vulnerabilidade. Sob esse aspecto, o art,
4, Lalgou a vulnerabilidade a categoria de principio que informa a interpretagdo de todas
as normas do Codigo. Logo, a pessoa juridica que pretenda ser considerada consumidora
por equiparagiio deve provar encontrar-se em situagdo de vulnerabilidade. Esta prova,
dispensavel quando se tratar de pessoa fisica, ¢ requerida para as pessoas juridicas.

A sociedade empresaria, mesmo que ndo seja a destinataria final do produto ou
servigo, beneficia-se, assim, das normas do CDC na qualidade de consumidora equiparada.

O art. 29 surge, dessa maneira, como a mais importante norma a estender o
campo de aplicagdo do CDC oferecendo aos agentes economicos expostos as praticas
comerciais e as cldusulas contratuais abusivas, instrumento valioso para o aperfeigoa-
mento do mercado de consumo. Na realidade, o art. 29 permite ao intérprete efetuar
amplo controle sobre as praticas comerciais suscetiveis de causar, dircta ou indireta-
mente, prejuizo aos consumidores. A jurisprudéncia brasileira comeea ja a vislumbrar
0 imenso potencial contido no art. 29 do Codigo de Defesa do Consumidor. A Segunda
Cimara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, na Apelacio Civel
192188076 de 1992, julgou, pioneiramente, que “ainda que nio incidam todas as
normas do CDC nas relagées entre bancos e cmpresas, em contrato de crédito rotativo,
aplicam-se os Capitulos V e VI por forca do art. 29 do CDC, que amplia o conceito de
consumidor possibilitando ao Judicidrio o controle das clausulas contratuais abusivas,
impostas em contratos de adesio”.

CONCLUSAO
As consideragdes feitas acima permitem concluir o que segue:
1) ndo hd necessiduide de lei complementar para regular as relagdes de consu-
mo, as quais podem ser disciplinadas por meio de lei ordinaria.

(§]
—

A Lei 8.078/90, ao conceituar os SErvigos que se submetem 4 sua incidéncia,
nio cuidou de matéria reservada 4 lei complementar, conforme o art. 192
da Constituigdo Federal. O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ a lei
complementar referida no art. 192 tém ambitos de validade material diver-
sos ¢ inconfundiveis, ndo se caracterizando invasio de competéncia por
parte do legislador ordinario,

3) O pardgrafo 2° do art. 3° da Lei 8078/90 esti em estrita consonincia com
a Constituigdo Federal, ndo constituindo ofensa aos principios da proporcio-
nalidade ¢ do devido processo legal.

E o que me parece 4 luz do sistema Juridico brasileiro.






