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Introdugdo

O mundo do trabalho esta passando por uma revolugfio. O impacto da
globalizagdo da economia e da implantagéio das novas tecnologias da robdtica, bem como,
da informética e da telecomunicagdo (telematica) incentivam a competitividade. A reagiio
empresarial € a reestruturagio da empresa no campo da produgdo, do trabalho e da gestdo
dos recursos humanos.

O avango tecnolégico € um dado posto, irreversivel. Se no inicio a informatica
cra de acesso limitado e de uso parco, hoje, torna-se cada vez mais indispensdvel em todos
0s campos da sociedade . Com o advento da economia digital surgem, de um lado, novas
oportunidades e, de outro lado, as iniimeras mazelas aos trabalhadores envolvidos no mundo
do capital-trabalho.

Segundo afirmativa de BANPLAIN (1998: 99-139) a mensagem atual das
politicas governamentais e das estratégias empresariais ¢ a flexibilidade, ou seja, a
adaptabilidade, também chamada de re-regulamenta¢édo, com maior liberdade de
administragfio para o gerenciamento dos negdcios. A influéncia do pensamento flexibilizante
recai, diretamente, na organizagio produtiva e de trabalho. A reestruturagiio produtiva
originada pelas novas tecnologias tem custado milhdes de postos de trabalho e o desemprego
passa a ser a grangrena da sociedade.

Sem falar das desigualdades e da discriminagfio, diante da burocracia
informatica, que cria a exclusdo digital daqueles que ndo tém acesso as tecnologias e,assim,
ensancha um novo tipo de analfabetismo, ou seja, o analfabetismo informdtico. VISMARA,
(1999:230-231) enfatizaque “O contato com o teclado pode ser ainda mais discriminador.
Por outro lade, até mesmo quem aceita o instrumento encontra sérias dificuldades para
vencer a prova. A mente humana tem a memoria; a linguagem aceita todos os tipos de erro,
o computador ndo! Um dado mal arquivado ndo serd jamais encontrado; um procedimento
ndo observado bloqueia todos o trabalho. Nascerd por isso uma nova burocracia da
informagdo, com procedimento minuciosos e obsessivos. Podera surgir uma nova forma de
analfabetismo, que atravessard a sociedade verticalmente e incluird a todos os que ndo
conseguirem se adaptar a estas tecnologias”. Bem observa VISMARA que todas as
atividades do homem tém na relagdo com a tecnologia da informagéo a propria condigiio de
mudanga. Todavia, ndo ¢ facil se adaptar.
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Deste modo, grassam a inseguranga e a instabilidade no mundo do trabalho,
ante a exigéncia de maior responsabilidade e novas habilidades, bem como, os problemas
de satide do trabalhador, tais como as doengas por posi¢des forgadas e gestos repetitivos e o
stress da era digital. De outro enfoque, objetivando a garantia do trabalho, o conteido das
contratagdes tendem a ser demarcado por concessdes e condigdes de trabalho in pejus, reflexo
da situagdo de desemprego, da desqualificagio profissional, da erosdo do poder sindical e
da pressdo do empregador no sentido de obter a flexibilidade na relagdo de trabalho, bem
como, a busca da multifuncionalidade, maior produtividade e perfei¢fio técnica.

As repercussdes da reestruturagdo produtiva e do trabalho, decorrentes das
novas tecnologias, trouxeram as exigéncias do trabalho polivalente e multifuncional; produgdo
enxuta mas com alto grau de qualidade-produtividade e; uma maior responsabilidade e
autonomia de decisdes aos trabalhadores. Ainda, a fixagfio de salarios passa a ser com base
em metas, resultados, produtividade, o que acirra a competitividade entre 0s proprios colegas
de trabalho. Esse novo ambiente de trabalho exige adaptabilidade do trabalhador e fomenta
um maior esforgo para assegurar o posto de trabalho.

PROSCURCIN (2000:44-54) trata com maestria a questdo da reestruturagio
produtiva e seus impactos na relagdo trabalhista, maxime sob o enfoque: (i) do treinamento e
da necessidade de requalificago profissional; (ii) dos novos problemas de satide no ambiente
de trabalho tais, como o stress do trabalho e as patologias ligadas ao esforgo repetitivo; (iii)
das novas formas de organizagio do trabalho e novos processos e formas de gerenciamentos,
tais como: a participagdo direta; o elevado empenho; o trabalho em grupo; o novo conceito de
posto de trabalho, em que o produto deve sair pronto para uso e aplicagdo; (iv) da polivaléncia
e multifungdo que exige do trabalhador a realizagdo de todas as atividades e tarefas que
integram o novo conceito de posto de trabalho, tais como a realizagdo de trabalho em celulas
produtivas, cuja atividade numa célula compreende varias fungdes. Cita o autor o exemplo de
uma célula de usinagem na qual podem estar conjugados uma retifica, um torno e uma furadeira,
quando ndo todas essas operagdes ja estdo numa s6 maquina, sob a geréncia de um  sistema
programado, sendo que, neste caso, o empregado precisa conhecer, também, a informatica.

Os estudiosos (PROSCURCIN, 2001; WOMACK e JONES, 1992 e1996)
anotam que os sindicatos denominam essa otimizagdo de mao-de-obra de geréncia pelo stress.
Apontam que essa produgdo enxuta oferece uma tensdo criativa na solugdo dos complexos
problemas do dia-a-dia. E a exigéncia de criatividade, de produtividade, de perfeigdo técnica,
precisamente, o que separava o trabalho manual do trabalho intelectual, na era da produgdo
em massa, e que faz parte das formas de produgdo e trabalho da atual sociedade da informagdo.
Deste modo, os graus de exigéncias trouxeram os problemas ligados 4 satide do trabalhador,
méxime o stress causador, inclusive, da lesdo psicologica (DARAY, 2000:).

Caracterizagédo do Dano Psicoldgico

HERNAN DARAY (2000: 16), delimitando o dano psicoldgico, diz que “é
uma perturbagdo transitéria ou permanente do equilibrio espiritual preexistente, de cardter
patolégico, produzido por um fato ilicito que gera, em quem padece, a possibilidade de
reclamar uma indenizagdo de quem haja ocasionado ou deve responder por ela.”
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ZAVALA DE GONZALES (1994:264) define o dano psicolégico como :
“uma perturbagdo paroldgica da personalidade da vitima que altera o seu equilibrio basico
ou agrava algum desequilibrio precedente.”

No que tange ao bem juridico, o escopo é proteger a integridade psicofisica
da pessoa humana, mais precisamente, a sade mental. A lesdo da satde psiquica ou mental
¢ considerada um agravo moral, decorrente do chamado assédio moral, que desencadeia um
processo psicologico que afeta o individuo nas suas atividades cotidianas e no trabalho
porque causa transtornos mentais e comportamentais.

DARAY (2000: 21) anota que parte da doutrina afirma que, para a configuragdo
dano psicolégico basta que o sujeito tenha sido afetado em algumas das diversas areas de relag@o
humana. Vale dizer, o dano psicoldgico estd presente uma vez verificada a impossibilidade de
desfrutar os bens materiais ou espirituais, integralmente considerados; ou seja, uma basta uma
deterioragdio da qualidade de vida sadia, em geral. Outra parte da doutrina assenta que o dano
psicolégico, suscetivel de indenizagdo, deve causar um prejuizo auténomo, especifico, um déficit
ou deterioragfio das faculdades mentais, uma afetagdo da capacidade de discernimento ou de
compreensdo dos acontecimentos e dos fatos da vida. E imprescindivel que o sujeito haja
experimentado algum menoscabo na sua potencialidade de produzir ingressos pecunidrios, uma
incapacidade parcial ou, uma incapacidade total em sua vida de relagdo em geral.

Diferenga entre Dano Psicoldgico e Dano Moral

A doutrina tem se debrugado sobre o dano psicolégico e suas diferengas com
o dano moral, chegando a conclusido que dano psicoldgico é uma perturbagdo mental que
afeta a normalidade do sujeito, repercute na sua vida individual e de relagdes sociais e do
trabalho. A lesfio psiquica e equiparavel a uma lesdo fisica (ZANONI, 1994: 165). No dano
psicolégico, o desequilibrio espiritual ¢ de cardter patalégico (DARAY, Hernan, 2000:
19). O dano moral repercute na esfera do sentimento, mas € psicoldgico na esfera do
pensamento, sem o cardter patologico.

O Stress Patoldgico e o Dano Psicolégico como Doenga do Trabalho

O stress pataldgico é um transtorno adaptativo que se produz frente a
reiteragio de situagdes que exigem do individuo uma adapatagdo. E uma resposta do corpo
humano, diante da exigéncia de adaptagio a uma situagdo nova ou de pressdo, chamada de
sindrome geral de adaptagdo. E fendémeno da atualidade que possui grande difusdo na
linguagem comum, empregada para denominar o mal-estar que causa miltiplos efeitos. No
geral, é reconhecido como um estado de tensfo nervosa.

O fendmeno do stress € inerente a vida moderna, mas, quando ocorre na
relagfio com situagdes de trabalho e afeta a normalidade do estado psicologico, com cardter
patoldgico, é considerado uma doenga do trabalho ou doenga profissional.
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A expressdo dano psicoldgico ndo esta prevista, expressamente, em qualquer
texto da legislagdo vigente. Entretanto, na legislagdo da Seguridade Social encontramos
referéncias especificas acerca do acidente do trabalho nas vertentes do acidente-tipo e das
doengas do trabalho e doengas profissionais causadas por assédio moral e stress profissional
ou do trabalho que culminam no dano psicoldgico.

O Decreto n. 3048/99 considera como doengas do trabalho os transtornos
mentais e do comportamento decorrentes de circunstancias do relacionadas com o trabalho;
as reagdes ao stress grave e transtornos de adaptagdo ou outras dificuldades fisicas e mentais
relacionadas com as condigdes de trabalho; outros transtornos neurdticos especificados,
incluida a newrose profissional que tenha como agente etiolégico os problemas relacionados
com o emprego e com o desemprego, mudanga de emprego, ameaga de perda de emprego;
ritmo de trabalho penoso, desacordo com patriio e colegas de trabalho, condigdes dificeis de
trabalho, outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho; transtornos e
distitrbios do ciclo vigilia-sono devido a fatores relacionados com o emprego € com as
condigdes de trabalho, tais como o desemprego, a mé adaptagfo a organizagéo do horério de
trabalho em turnos ou noturnos; a Sensagdo de Estar Acabado,Sindrome de Burn-Out,
Sindrome do Esgotamento Profissional devido ao ritmo de trabalho penoso e outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho.

A doutrina (DARAY, 2000: 22-23) registra que o s/ress pode chegar a um
estado grave de depressdo, queda da resisténcia do sistema imunolégico e outros distirbios
e afecgdes psicossomadticas, tais como, Glceras gastricas, moléstias cardiovasculares,
decorrente do agravamento de uma predisposi¢do hereditaria ou gerada pelo modo de vida e
de trabalho. A psiquiatria tem se ocupado das neuroses resultantes de fatos traumaticos ¢
aponta quadros patologicos vinculados ao dano psicoldgico, tais como psiconeuroses
emocional aguda, de terror, sindrome do péanico, estados neurasténicos, psicastécnicos,
obsessivos, histéricos, etc.

A Reparacgao do Dano Psicolégico

A reparag@io do dano psicologico encontra respaldo no principio, de vasto
espectro, no sentido de que rodo aquele que causar dano a outrem fica obrigado a reparar.
Destarte, 0 objeto da obrigagdo tem sempre contetido patrimonial, ainda que o interesse do
credor seja extrapatrimonial.

Para configuragdo do stress patalégico passivel do dano psicologico reparavel,
no Ambito das relagdes de trabalho, é imprescindivel a existéncia da relagdo de causa e
efeito ligado com o trabalho. De um lado, a insatisfagdo causadora dos transtornos
psicossomdticos ou enfermidades psicologicas e, de outro lado, a ligagio com o ambiente
trabalho, a profissao ou o tipo ou modo de trabalho.

No que tange aos parametros de fixagdo da indenizagdo evolui de acordo
com a gravidade e extensdo do dano psicologico e a sua transitoriedade ou permanéncia.
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A prova do dano psicoldgico

No que se refere a prova do dano, hd distingdo entre o dano moral e o
psicol6gico. No dano moral ndo se exige a prova da dor, do sofrimento, do padecimento, do
desequilibrio espiritual, do abalo dos sentimentos. A quantificagdo do dano moral ndo exige
prova alguma, pois presume-se a ilicitude. Portanto, trata-se de uma prova in re ipsa,
decorrente do fato mesmo, basta a prova das circunstancias, que por sua natureza, ocasionam
o abalo ou a dor moral no ser humano, bem como, a prova das demais circunstincias que
rodearam os fatos e que permitam inferir a sua existéncia e a sua extensio.

No que pertine a prova do dano psicoldgico, sendo um estado patolégico,
que causa uma lesdo a saide mental, ha necessidade da prova, podendo ser invocado todos
os meios em direito admitidos. A prova recai sobre a lesfio a integridade psicologica ou
mental; a incapacidade total ou parcial para as relagdes da vida e do trabalho, ou perda de
potencialidades e de faculdades, bem assim, o nexo de causalidade.

Portanto, como anota DARAY (2000: 155-180), na investigagdo do dano
psicoldgico € necessério o psicodiagnostico, o enfoque psiquidtrico ou da psicanalise, ou
seja, uma prova com aporte pericial a respeito da etiologia, o impacto do fato traumético-
psiquico, os transtornos mentais, os traumatismos e demais estados patoldégicos.

Cumulagao do dano psicolégico com outros danos

No tocante a acumulagdo de reparagdo de danos, a reparagdo do dano
psicol6gico pode vir acompanhada da reparag@o de outros danos, independente da natureza,
patrimonial ou extrapatrimonial, tais como: o dano moral; os gastos com terapia, andlise,
psiquiatria; médicos, remédios; os lucros cessantes; a perda de chances; o valor da vida, em
caso de morte, aferido pelos estimados meios de subsisténcia que a vitima obteria; a
incapacidade total superveniente; a lesdo estética, etc.

Estabilidade do empregado acometido de stress patologico

O artigo 118, da Lei 8113/91 confere ao trabalhador vitima de acidente do
trabalho, doenga do trabalho ou doenga profissional a estabilidade de emprego, de doze
meses, apos a alta médica, ou seja, apds a cessagdo do auxilio doenga-acidentério,
independente da percepgéio do auxilio-acidente. Conforme artigo 86, da Lei 8213/91, o
auxilio-acidente trata-se de beneficio previdenciario concedido, como indenizagdo, ao
segurado que, apos a consolidagdo das lesdes decorrentes de acidente de qualquer natureza,
resultarem seqiielas que impliquem redugéo da capacidade para o trabalho que habitualmente
exercia. O valor é equivalente a 50% do salario de beneficio e serd pago até a véspera do
inicio de qualquer aposentadoria ou até a data do 6bito.

Os Sindicatos soem prever, em negociagio coletiva, clausulas de estabilidade,
até a aposentadoria, do trabalhador vitima de acidente do trabalho ou portador de doenga do
trabalho ou doenga profissional. Portanto, o empregado que sofre acidente de trabalho, em
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sentido lato, incluido no conceito a doenga do trabalho e a doenga profissional, sé poderd
ter o seu contrato de trabalho rescindido quando houver falta grave; mituo acordo; ou quanto
tiver adquirido o direito ao beneficio da aposentadoria.

Entretanto, apds a reforma da legislagdo previdencidria, com a inclusdo do
stress profissional causador do dano psicoldgico no rol das doengas do trabalho e doengas
profissionais e, tendo em vista o propésito flexibilizador das relagdes de trabalho, muitas
empresa passaram a ajuizar Dissidio Coletivo Econémico com proposta patronal de revisdo
da clausula de estabilidade, tendo em vista que as partes registram as suas divergéncias
acerca da referida clausula de garantia de emprego.

Assim, a tendéncia dos acordos coletivos e das convengdes coletivas, quanto
ao acidente de trabalho tipico, ¢ fixar a garantia de emprego até a aquisi¢do do direito a
aposentadoria nos seus prazos minimos. Quanto a estabilidade convencional por doenga do
trabalho e doenga profissional a tendéncia patronal € suprimir ou reduzir a estabilidade
convencional, apés a alta médica, incluida no referido periodo a estabilidade legal de 12 meses.

Conclusido

Enfim, o proposito das breves linhas acima ¢ o de registrar que surgue no
cendrio juridico a problematica do assédio moral, da pressdo de chefia, dos problemas de
relacionamento no ambiente de trabalho, dentre outras causas desencadeadoras da lesdo
psicolégica, e que vem sendo consideradas pela legislagdo previdenciaria. Ainda, a questdo
da indenizagdo do dano psicoldgico, que ndo se confunde com a indenizagio do dano moral,
matéria nova que vem ocupando lugar, cada vez mais importante, no campo do chamado
direito de reparagdo de danos.
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