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E crescente em meio aos profissionais de saude, especialmente cirurgides-dentistas,
a preocupagdo com as demandas reparatorias e éticas que véem sendo movidas nos altimos
anos por seus pacientes. Tal fato tem levado estes profissionais a buscarem formas de se prote-
ger, seja elaborando prontudrios que virdo a constituir instrumento probatério futuro, seja ela-
borando contratos escritos, e até mesmo levando ao conhecimento dos operadores do direito,
detalhes das especialidades odontolégicas; e também procurando melhor conhecer as regras
deontol6gicas da odontologia. O objetivo deste trabalho é aproximar futuros operadores do
direito da legislagdo odontoldgica, chamando ateng@o para os problemas hoje enfrentados pe-
los cirurgides-dentistas.

A partir da década de noventa, com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor
e a posterior equiparacdo dos profissionais liberais a fornecedores de servigos, o tema respon-
sabilidade civil dos profissionais de saude toma vulto nas discussdes ndo somente juridicas,
mas académicas como um todo. Desde entdo observa-se junto a estes profissionais o nascer de
um novo sentimento, o receio de sofrer uma agdo indenizatdria ou processo ético indevido.
Nio que esta possibilidade ja ndo existisse, contudo era remota, quase impossivel, e agora,
tendo em vista que pacientes/consumidores ndo possuem mais a maleabilidade de antes, por-
tanto, ndo aceitam insucesso de qualquer ordem ou natureza, a possibilidade de tornar-se sujei-
to passivo em uma demanda civel reparatoria passou a fazer parte do dia a dia de mencionados
profissionais, certamente muito mais do que estes gostariam. Tal circunstdncia obviamente
tem conseqiiéncias que projetam-se nas mais diversas areas, entre médicos, cirurgides-dentis-
tas, fonoaudidlogos, nutricionistas, enfermeiros, fisioterapeutas e outros que agora exercem
suas profissdes talvez um pouco menos tranqgiiilos. Também no dmbito juridico ha uma conse-
qiiéncia indireta, pois advogados, juizes, promotores e demais operadores do direito preocupa-
dos em promover a busca por um ideal de justiga em relag@o aos profissionais dedicados &
satde, devem ampliar seus conhecimentos com o intuito de diagnosticar quais as faléncias, os
desencontros e as falhas que podem ser corrigidas ou melhoradas com a aplicagdo pontual,
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clara e mais eficaz das normas juridicas vigentes. Este é, sem divida, o maior dos desafios, um
trabalho conjunto entre operadores do direito e prestadores de servigos de satide com o objeti-
vo tnico de salvaguardar as relacSes em que estes sdo partes, e o exercicio ético e livre de suas
profissdes, fundamentais a existéncia da sociedade.

Dentre estes profissionais, os pertencentes a odontologia, alvo deste pequeno traba-
Iho, chamam atengdo especialmente por alguns fatos que seguem e cuja mengdo tem unica-
mente o fim de aclarar, de propiciar um melhor entendimento entre operadores do direito,
cirurgides-dentistas e pacientes.

O primeiro fato que merece énfase diz respeito ao prontudrio odontoldgico. Este
conjunto documental tem sido alvo de grande preocupagdo por parte dos cirurgides-dentistas
particularmente no que tange sua elaborag@o. Ndo que tais profissionais nunca o tenham feito
de maneira diligente e profissional, mas ¢ fato que agora devem escrever um prontudrio que
néo somente sirva de parametro e controle para o tratamento, contenha detalhes do mesmo e
copias de radiografias, prescrigdes farmacologicas, atestados e tudo mais, mas também, que
constitua conjunto probatério em eventual demanda futura. Eis a primeira dificuldade. Quais
sdo os pardmetros legais a serem seguidos para que um prontudrio seja futuramente considera-
do prova incontestavel de conduta irrepreensivel?

Prontuario, conforme o Diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa, & “lugar onde sdo
guardadas coisas de que se pode precisar a qualquer momento, ou manual de informagdes
iiteis ', contudo a comissdo constituida pelo Conselho Federal de Odontologia em 24 de julho de
2002 para elaborar um estudo sobre a questiio, adotou para os cirurgides-dentistas o conceito de
prontudrio conforme o entendimento de Genovese, segundo o qual ... o prontudrio odontoldogico
faz parte hoje, de forma irrefutavel, do arsenal diagndstico dos dentistas, enfatizando que foto-
grafias, modelos, radiografias e outros elementos, também devem compor esse prontudrio”.

Assim, é possivel observar que a doutrina considera o prontudrio odontolégico de
hoje sindnimo de arquivo. Mas de fato as normas juridicas, deontoldgicas ou ndo, tratam o
tema de forma superficial, como exemplo o capitulo 11l do Cédigo de Etica Odontoldgica em
seu artigo 5° inciso VIII, preconiza ser dever fundamental do cirurgifio-dentista elaborar e
manter atualizado o prontuério odontoldgico, porém ndo ha orientagdo sobre o conteudo, a
natureza juridico-contratual ¢ o objeto deste conjunto documental. Muitos irdo alegar que a
construgiio de um prontuario ¢ pressupostamente conhecida pelo cirurgido-dentista, o que nao
deixa de ser verdade quando nos referimos ao prontudrio documento estritamente odontolégico,
mas quando nos referimos a um conjunto documental com natureza juridica contratual, que
serd peca probatoria fundamental de eventual defesa em agdo reparatdria, processo adminis-
trativo ou ético, talvez os requisitos, os detalhes, néio sejam totalmente conhecidos pelos cirurgides-
dentistas. Cite-se como um destes detalhes a necessaria assinatura do paciente demonstrando
de maneira incontestavel sua aquiescéncia quanto a opgdo de tratamento a ser realizado e
quanto a previsdo de honorarios exposta. Outro exemplo ¢ a necessidade de guardar as segun-
das vias de prescri¢des farmacoldgicas (receitas) devidamente assinadas pelo paciente, e quan-
do este se recusar a fazé-lo, suprir esta assinatura através de duas testemunhas.
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Outra dificil questdo que se tem mostrado na odontologia diz respeito a crescente
utilizagdo de contratos escritos nas relagoes juridicas em que estdo vinculados cirurgides-den-
tistas e pacientes. A elaboragfo destes contratos ¢ deveras complexa, pois seu contetido advém
da ciéncia juridica no pertinente a forma e advém da ciéncia odontoldgica no tangente aos
elementos especificos de cada instrumento. Este quadro nos pde diante da necessidade de
conhecimento juridico para a elaboragdo de um bom contrato, e inviabiliza a utilizagdo de
modelos dada a peculiaridade das inimeras especialidades odontoldgicas e dos infindos tipos
de patologias que podem surgir e respectivos tratamentos. Na verdade os modelos de contra-
tos, em eventuais lides, tém servido muito mais contra os cirurgides dentistas do que em seu
favor, vez que sdo instrumentos tendentes a pura generalidade e que somente reportam-se ao
prontudrio sempre que ha necessidade de especificidade. Por isso, muitas vezes, dependendo
da especialidade e dos detalhes do caso, o cirurgido-dentista deve ser orientado a ndo realizar
contrato escrito, mas sim, sempre realizar um bom prontudrio, pois, este tem natureza juridico
contratual. Muitos destes modelos sdo veiculados pela internet e outros meios e utilizados por
muitos cirurgides-dentistas ainda que esta utiliza¢éo seja discutivel.

No que tange o objeto (plano de tratamento, opg3es, técnicas, materiais), previsdo de
honorérios e forma de pagamento, a imensa maioria dos modelos utilizados apenas remete o
paciente/leitor ao prontuario odontoldgico, portanto, obvia a dispensabilidade do contrato,
pelo menos desta forma. Outro comum equivoco refere-se & autorizagdio para o cirurgidio-den-
tista tomar providéncias legais relativamente a cheques que sejam devolvidos por falta de
fundos. Na verdade sempre ¢é importante nio misturar as coisas, ou seja, a cobranga do
inadimplente deve seguir os procedimentos adequados sem qualquer comprometimento ou
abalo do tratamento ou relagfio com o paciente, porém sabemos ser absolutamente desnecessa-
ria tal autorizagdo.

Relativamente a duragfio do contrato, observa-se que na maioria das especialidades
odontoldgicas ndio se faz possivel previsibilidade, entdo o contrato traz mera e retorica referencia
ao prontudrio no qual, quando possivel, o cirurgiio-dentista ird determinar de acordo com seus
conhecimentos e possibilidade técnico-biolégica o melhor prognostico, logo, ndo faz sentido
um contrato que apenas serve de meio para outro instrumento que € o prontudrio.

Finalmente quanto a rescisdo contratual, muitos modelos mencionam sua possibili-
dade tanto por parte do paciente quanto por parte do cirurgifo-dentista, contudo, se o paciente
rescindir, deve pagar o tratamento integralmente, ja o cirurgido-dentista, pode rescindir e ficar
com o pagamento relativo ao tratamento ja realizado. Facilmente pode-se ver que tal cldusula
favorece de maneira desigual o profissional podendo dar ensejo a uma interpretagdo de clausu-
la leonina.

E importante que os operadores do direito discutam e trabalhem junto aos cirurgides
dentistas para que possamos chegar ao raciocinio magistral do ilustre mestre Paulo Nader que
em suas ligdes sobre contratos de prestagfio de servigos nos diz, “/mportantes servi¢os sdo
prestados sob esse liame contratual, que abrange tanto tarefas mais simples do cotidiano
como as desenvolvidas pelos profissionais liberais. Algumas sdo tdo curiais, que as partes
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nem ddo conta de que estdo celebrando contrato...”. Vale dizer, o cirurgido-dentista quando
recebe seu paciente, ajusta com ele o tratamento, redige suas informagdes em um prontudrio,
celebra contrato, esta ¢ uma relagdo contratual por exceléncia que muitas vezes dispensa outro
instrumento escrito que ndo o prontudrio.

Outro tema assaz discutido e pouco concluido tanto por juristas quanto por cirur-
gides-dentistas é o das obrigagdes de meios e de resultados relativamente as diversas espe-
cialidades odontolégicas. Primeiramente € necessario entender que nas chamadas obriga-
¢oes de meios o cirurgido dentista se obriga a realizar seu trabalho com a maior diligéncia,
utilizando-se da melhor técnica, de todas as suas habilidades, sem, contudo, obrigar-se a
um fim. Neste caso somente havera responsabilizagdo se provada a culpa, portanto a res-
ponsabilidade ¢ subjetiva embasada na teoria da culpa. Ja nas supostas obrigagdes de re-
sultado o cirurgido-dentista comprometer-se-ia a realizar ndo somente um bom trabalho,
com diligéncia e boa técnica, mas também e crucialmente a obtengdo de um determinado
fim, sem o qual responderia pelo nfio cumprimento da obrigag@io. Nesta situagdo muitos
entendem estarmos diante de responsabilidade objetiva. Na realidade a obrigagdo de re-
sultado esta respaldada na teoria do risco, ou seja, se uma determinada especialidade
odontoldgica apresenta certo grau de previsibilidade, o risco pode ser assumido pelo cirur-
gido que responde em virtude disto pelo eventual insucesso. Todavia, a teoria do risco que
fundamenta a obrigagdo de resultado ndo serve para a odontologia, primeiramente por
tratar referida ciéncia de tratamentos realizados em seres humanos, dos quais advém uma
resposta bioldgica que em regra ¢ bastante representativa nos tratamentos. Em segundo
lugar por haver uma deturpagdo deste conceito, pois conforme elucida com maestria o
professor Miguel Kfouri Neto “na obrigagdo de resultado, se o profissional ndo atinge o
fim a que se propde, ndo terd cumprido sua obrigagdo’”, isto é, necessaria a andlise caso a
caso, para verificar se realmente o profissional criou a expectativa de obtengéo do resulta-
do, se houve promessa ou indugfio do paciente a crenca em um determinado resultado. O
que ndo se pode admitir é a presungdo de culpa do cirurgido-dentista simplesmente por
este ter praticado atos pertinentes a uma determinada especialidade considerada de alta
previsibilidade e, portanto, condizente com a obrigacio de resultado.

Ressalte-se que ainda hoje ¢ patente o desconhecimento das especialidades
odontoldgicas e atribuicdes dos respectivos especialistas, o que € temerdrio, especialmente se
a especialidade for o critério utilizado para discernir qual a obrigagdo (resultado ou meios)
envolvida na relagdo juridica entre paciente e especialista.

Atualmente a Consolidagdo das Normas para Procedimentos nos Conselhos de Odon-
tologia, com redagdo aprovada pela Resolugdo CFO-63/20035, em seu CAPITULO VII1, art.39,
letras a) a t), descreve dezenove especialidades odontoldgicas que sdo: cirurgia e traumatologia
buco-maxilo-faciais; dentistica; disfun¢iio témporo-mandibular e dor-orofacial; endodontia;
estomatologia; radiologia odontolégica e imaginologia; implantodontia; odontologia legal;
odontologia do trabalho; odontologia para pacientes com necessidades especiais;
odontogeriatria; odontopediatria; ortodontia; ortopedia funcional dos maxilares; patologia bu-
cal; periodontia; protese buco-maxilo-facial; protese dentaria; e satde coletiva.
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Para que se tenha uma idéia da complexidade do tema muitos autores citam as espe-
cialidades cirurgia e traumatologia buco-maxilo-faciais, a endodontia, a periodontia e a
odontopediatria como proprias das obrigagdes de meios; e especialidades como a implantodontia,
e a ortodontia como proprias de obrigagdes de resultado.

Porém, se estudarmos o diploma legal supracitado, veremos que dentre as areas de
competéncia do especialista em cirurgia e traumatologia buco-maxilo-faciais encontram-se e
realizagéio de implantes, enxertos, cirurgias com finalidade ortodéntica e ortognatica. O espe-
cialista em implantodontia, por sua vez tem em sua drea de competéncia diagnosticar as condi-
¢Oes das estruturas dsseas que irdo receber os implantes, contudo nenhum implantodontista,
ainda que sejam realizados todos os exames, € capaz de afirmar com certeza que vai haver
osseointegracdo perfeita do implante.

E bem verdade que os cirurgides dentistas devem atentar para os tratamentos puramen-
te estéticos e para a indistria odontolégica que muitas vezes através da midia levam os pacientes
a uma expectativa de sucesso nos tratamentos quase total, beirando a perfeicfo, tornando dificil
a excluséo da teoria do risco e conseqiiente presungio de culpa e obrigagiio de resultado.

Conclui-se que no minimo as especialidades odontoldgicas merecem um estudo mais
aprofundado antes de serem direcionadas para qualquer das obrigagdes de meios ou de resulta-
do. Por enquanto o mais coerente ¢ avaliar caso a caso, vez que sdo iniimeras as enfermidades,
as possibilidades de tratamento, as respostas biolégicas e os detalhes que acompanham uma
terapia odontoldgica.

Por fim, a questdo deontoldgica € a que também assola os cirurgides-dentistas, pois
estes se véem em meio a processos éticos muitas vezes ignorando o descumprimento de algu-
ma das regras de seus Cadigos de Etica Odontolégica (Resolugio CFO-42, 20 de maio de
2003), de Processo Etico Odontolégico (Resolugiio CFO-59, 17 de setembro de 2004) ou outra
norma profissional da odontologia.

O exercicio da odontologia encontra-se regulado pelo disposto na lei 5.081 de 24 de
agosto de 1966, que ja em seu art. 7° estabelece restrigdes ao cirurgido-dentista, proibindo-o,
por exemplo, de anunciar cura para doengas incuraveis, de exercer mais de duas especialida-
des; de consultar através de radio, televiséo, e meios afins; de prestar servigo gratuito; de
anunciar beneficios recebidos de pacientes, pregos, modalidades de pagamento, enfim a
comercializagdo que implique em competigio desleal.

Seguindo esta mesma linha encontra-se o Cédigo de Etica Odontologica, com 48
artigos, em que fica clara a preocupagio do legislador em primar pelo comportamento exem-
plar dos cirurgides-dentistas, sem, contudo, deixar de assegurar-lhes vérios direitos fundamen-
tais como o de renunciar ao atendimento do paciente, durante o tratamento, a critério do profis-
sional, disposto no art. 3° inciso V. O enfoque principal ¢ sem divida dado aos artigos que
disciplinam as infragdes éticas, tais como, o 7° que em seus incisos considera infragdo ética
qualquer tipo de discriminagdo, de exagero no diagnéstico, progndstico ou terapéutica, o que
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talvez levasse o paciente a expectativas erroneas. O mesmo artigo considera também infragdo
ética ndo esclarecer o paciente a respeito dos riscos, propositos, custos e alternativas de trata-
mento. Tal esclarecimento deve constar do prontuario devidamente aceito e assinado pelo pa-
ciente, pois como ja foi dito é prova de que tal conduta foi realizada a contento. Segue o art. 7°
observando a questio da capacidade do paciente em seu inciso V111, muitos cirurgides sofrem
responsabilizagdo civil e ética por negligenciarem o fato de que menores de idade ndo podem
ser sujeitos em relagdes juridicas sem que haja assisténcia ou representagdo conforme o caso.

O art.9° em seu inciso V1 menciona talvez a pior infragdo ética a qual pode praticar e
ser vitima o cirurgido-dentista, trata-se da critica técnico-cientifica que um cirurgido-dentista
faz a respeito do trabalho do outro quando este esta ausente.

O art.10 menciona como infragdo ética a quebra do sigilo profissional, ora, este € um
dos deveres mais sagrados do cirurgido-dentista que ndo pode ser negligenciado. O inciso 111
do artigo supramencionado relata uma circunstincia em que ndo ha intengdo de quebra de
sigilo, mas este termina por ocorrer tendo em vista a auséncia de consentimento do paciente
para que suas fotos, seu caso, sua identificagdo sejam revelados em artigos, entrevistas, pro-
gramas de radio ou televisao e publicagdes.

O cirurgido somente podera quebrar o sigilo com justa causa, ou seja, para notificar
compulsoriamente doenga, em colaboragdo com a justica, em pericias odontologicas, revelan-
do fato ao responsavel pelo incapaz ou cobrando honorarios em juizo.

No tocante aos aniincios, 4 publicidade e a propaganda previstos nos artigos 32, 33,
34 e 35 do mesmo diploma legal sdo sem divida importantes problemas éticos a serem enfren-
tados e abolidos pelos cirurgides-dentistas junto aqueles que, quebrando estas regras, deni-
grem uma classe de profissionais extremamente importantes para a vida humana. Reza o art.
34 dentre seus incisos que o cirurgido-dentista comete infragao ética se: anuncia pregos e mo-
dalidades de pagamento (proibido na Lei 5.081); anuncia titulos que ndo possui; anuncia técni-
cas de tratamento, instalagdes e equipamentos, por exemplo, raios-X; critica técnicas utiliza-
das por outros; da consulta, diagnostico, prognéstico em veiculos de comunicagdo de massa;
alicia pacientes; identifica paciente sem 0 seu consentimento livre e esclarecido; oferece traba-
lho gratuito; induz a crenga de que ha reserva de mercado por certos procedimentos; anuncia
especialidades diferentes das 19 ja mencionadas; € outros.

A casuistica tem mostrado que os principais problemas éticos enfrentados pelos
cirurgides-dentistas dizem respeito a quebra de sigilo profissional e ao uso indevido de aniincios,
propaganda e publicidade.

Em verdade o que se espera com este texto nao é concluir algo, sequer trazer algo
novo, mas sim aprofundar o didlogo sobre um assunto que vem sendo tratado a muito de forma
superficial. Os novos operadores do direito tém que se interessar pelos temas juridico-
odontolégicos de modo a prestar a estes profissionais uma assisténcia juridica e judiciaria mais
especifica, pontual e consequentemente mais justa. Certamente os profissionais da salde,
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notadamente os cirurgides dentistas, somente encontraram seguranga juridica quando tiverem
certeza de que estdo sendo entendidos em suas necessidades, suas dificuldades, limitagdes
técnicas e bioldgicas, por advogados, juizes, promotores e demais operadores do direito.
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