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1. A emergéncia do problema do acesso a justica

A informalizagdo da justi¢a tem se constituido em fendmeno caracteristico das
transformagdes do poder judicidrio em diferentes paises. Tal fendmeno tem sido marcado
pela implementagio de uma série de mecanismos que visam, em geral, ampliar a acessi-
bilidade da populagiio aos servigos de administragiio da justica estatal.

No entanto, a concepedo do que seja “tornar a justi¢a acessivel” ou simples-
mente a expressdo “acesso 4 justi¢a” tem se transformado e adquirido diferentes signifi-
cados que repercutem, por sua vez, em diferentes politicas de informalizagio.

A preocupagiio com o problema do que se convencionou chamar de “acesso a
Justiga™ decorreu de uma série de transformagdes vivenciadas na sociedades européia e
americana apos a segunda guerra mundial. Nesse periodo, a expansio de direitos econémicos
e sociais que marcou o desenvolvimento dos Estados-Providéncia ampliou a pauta de con-
flitos a serem gerenciados pelo Estado. Na medida em que uma série de novos direitos
foram criados, os Estados chamaram para si a tarefa de disciplinar um novo conjunto de
relagdes e conflitos, até entdo distantes de sua competéncia. Diante disso, o aumento da
demanda por servigos puiblicos de administragio de conflitos criou uma explosio de
litigiosidade cujo impacto foi maximizado pela recessdo econdmica que atingiu esses Esta-
dos. Impossibilitados economicamente de incrementar seus servigos judicidrios em face do
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aumento da demanda, os tribunais passam a ser alvo de questionamento e reflexdo, tanto
nos redutos académicos como nos meios de comunicagdio'. Um dos aspectos mais discuti-
dos em meio a essa crise da administragiio da justiga, foi sem davida o problema da acessi-
bilidade aos servigos judiciarios. O direito de acesso ao judicidrio passou a ser entendido
como ‘o mais basico dos direitos humanos™, um direito cuja denegagiio acarretaria a de
todos os demais e os reduziria a meras declaragdes politicas.

Em um estudo classico sobre o assunto, Mauro Cappelletti ¢ Bryan Garth con-
clufram pela existéncia, ja por volta da década de 60, em paises europeus ¢ nos Estados
Unidos de um movimento pela implementagdo de estratégias de ampliagdo do acesso a
justica. A partir de uma pesquisa denominada Projeto de Florenga na qual experiéncias
nessa dire¢iio, em varias partes do mundo, foram examinadas, concluiram pela existéncia
de trés ondas cronoldgicas de “movimento pelo acesso a justiga™.

A primeira voltou-se para o problema da barreira econdmica que inviabilizaria a pres-
tacdio de servigos juridicos para os pobres. Em sendo o auxilio de um advogado indispensivel
para “decifrar leis cada vez mais complexas e procedimentos misteriosos™ a primeira “onda” de
reformas difundiu-se através das diferentes iniciativas no sentido de prover assisténcia judicid-
ria aos mais pobres. Nesse sentido a idéia de acesso estava literalmente relacionada a possibili-
dade do cidadio recorrer aos servigos de administragdo da justica para resolver seus conflitos.

A segunda onda acumulou as politicas tendentes a proporcionar a representagdo
juridica dos interesses difusos especialmente nas dreas da protecio ambiental ¢ do consumi-
dor. Com ela, nocoes tradicionais acerca do processo civil foram revisadas, uma vez que o
problema do acesso centrou-se na constatagio da insuficiéncia do modelo juridico liberal
individualista para o processamento de demandas coletivas que caracterizam esses interes-
ses.’ No nosso entender ¢ possivel afirmar que tais demandas também alteraram a concepgdo
do acesso a justi¢a que passou a significar ndo so a possibilidade de buscar o Estado para
administrar conflitos coletivos, mas a possibilidade de contar com um representante do poder
judicidrio com qualifica¢des para julgar questdes que envolvem conhecimento de temas até
entio inéditos na drea juridica.” Por isso, na segunda “onda™ ¢ possivel verificar mudangas
importantes no significado da expressdo ““acesso 4 justi¢a” que marcariam, segundo os auto-
res, a terceira “onda™ denominada por “novo enfoque do acesso a justiga™. Segundo os auto-
res, nesse terceiro momento, para além de politicas dedicadas a amplia¢do do acesso  repre-
sentagdio em juizo, seja dos mais pobres, seja de atores coletivos, houve um direcionamento
para reformas que expressavam uma constatagdo mais ampla do problema do acesso a justiga.

' SANTOS, 1995.

*CAPPELLETTI; Gaxrrn, 1988,

'Como citam os autores sio representativas desse periodo, as class action, agoes coletivas, agdes civis do interesse publico
criadas nos Estados Unidos, ja na década de 70 (1989:60).

* A esse respeito Jos¢ Eduardo FARIA (1992:46-7) afirma que ™ as reivindicagdes dos novos dircitos baseados exclusivamente
em eritérios de racionalidade material e as necessidades de ordem pritica cada vez mais tém exigido dos juristas novos graus de
especializagiio formal ¢ téenica em seu discurso e em sua formagiio profissionais - graus esses gue requerem saberes ndo apenas
extradogmiticos, mas igualmente, extrajuridicos (por exemplo, nos campos da medicina, do urbanismo, da tecnologia ete)”.
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Nessa perspectiva, estdo reflexdes sobre o papel do poder Judiciario nas socie-
dades contemporineas que passa a ser visto como uma instituicio responsavel ndo s
pela resolucdo de conflitos mas também pela prevengio dos mesmos. Também sido
constitutivas desse momento reformas oriundas do reconhecimento da complexidade e
da diferenciagio dos litigios que por isso demandam estratégias de solugio distintas.
Nio sem razdo, estiveram incluidas na pauta de inovagdes desse periodo, mudangas na
estrutura dos tribunais ou a cria¢do de novos tribunais, uso de pessoas leigas ou
paraprofissionais como mediadoras, bem como, a utiliza¢do de mecanismos privados ou
informais de solucdo de litigios. Enfim, estratégias do que se convencionou chamar de
informalizacgio da justiga.

Por meio da terceira “onda™, verifica-se entdo que o exame do problema do
acesso desloca-se das questdes atinentes a representagdo em juizo de determinadas de-
mandas para questdes atinentes ao tipo de prestacio jurisdicional oferceida. Dai serem
constitutivas dessa terceira onda meditagdes sobre o funcionamento do sistema judicia-
rio, dito de outra forma, dos mecanismos disponiveis para a resolugdo e prevengio dos
conflitos. Por isso [oi inevitdavel a constatagiio de que diferentes tipos de litigios exigem
diferentes mecanismos de resolucdo. Sio nessas reformas, portanto, que estdo presentes
a nocio de causas de menor complexidade juridica que em geral demandariam solugdes
rapidas e mais dialogicas.

2. A informalizagao da justica em ambito penal

No d@mbito penal a discussio ¢ a implementagio de reformas apresentaram algu-
mas especificidades. Se nas décadas de 60 e 70 a explosio de litigiosidade orientou-se
para a esfera civil. nas décadas de 80 e 90 direcionou-se para a justica penal. O aumento
das taxas de criminalidade violenta, a criminalizacdo de uma série de condutas, desde
aquelas ligadas ao meio ambiente até aquelas ligadas a condugiio de veiculos automotores
(delitos de trdnsito), bem como, a crescente demanda pelo fim dos crimes de corrupgio,
colocou as cortes penais no centro do debate sobre o acesso a justica’.

Juntamente com esse protagonismo da Justica penal vém a tona a constatagio de uma
tripla crise que repercute, sem duvida, nas politicas de ampliagio do acesso @ justiga nessa
area.” Como parte dessa crise estd o reconhecimento da incapacidade da intervengdo penal em
rearmonizar relagdes rompidas a partir do conflito que configura o crime, isto €, a insufici¢ncia
da resposta punitiva do Estado para a pacificacio social. A insuficiéncia da saida punitiva tam-
bém ¢ vista no dmbito da execugio da pena. A crise do sistema carcerdrio também promove uma
andlise critica sobre as finalidades ressocializadoras da privagdo de liberdade. Some-se a essa
ordem de questionamentos o descrédito crescente da populagio na eficiéncia do sistema de
justiga penal em conter o crescimento da violéncia nos grandes centros urbanos.

P AZEVEDO, 2001,
" SINHORETO, 2002,
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Desse modo, as propostas informalizadoras no campo penal acumulam iniciati-
vas ndo so no sentido de tornar a prestacdo jurisdicional mais célere, mas também no
sentido de restringir a interven¢io penal buscando medidas alternativas que valorizem a
prevengdo de crimes, a pacificacdo dos conflitos e a ressocializagdo dos infratores. Por
iss0.a aposta na aplicagio de penas alternativas para crimes de menor potencial ofensivo
figuraram entre os principais projetos de informalizagdo da justiga penal.

Nesse contexto, tornar o judiciario mais acessivel significa resgatar a legitimi-
dade do controle social estatal no gerenciamento dos conflitos e para isso varias altera-
¢oes foram evocadas para desburocratizar o seu funcionamento e, com isso, ampliar a
participacdo dos litigantes na solu¢do de controvérsias. Se ¢ possivel falarmos de um
modelo recorrente de informalizagdo da justica nos Estados Contemporineos, é possivel
verificar que ele inclui a cria¢do de uma estrutura mais aproximada da realidade social
em que atua, scja reduzindo a obrigatoriedade da presenca dos advogados, seja privilegi-
ando mediagoes e conciliagoes conduzidas por ndo juristas, seja implementando procedi-
mentos processuais mais [lexiveis e dgeis na tentativa inclusive de dar maior relevancia a
solugdes ndo coercitivas que viabilizem o acordo ¢ propiciem um senso de comunidade’.

Assim, na esfera penal os projetos de informalizagdo tém se caracterizado pela
énfase em medidas “despenalizadoras™ ou “alternativas™ que se distanciam do recurso a
privagio da liberdade como estratégia de pacilica¢do do conflito. As medidas alternativas
constituem elemento central dos processos de informalizagio da justi¢a penal ndo so por-
que entende-se que seriam mais suscetiveis de negociagio, visto que amplificam a partici-
pagiio da vitima no encaminhamento das negociagdes, mas porque envolvem outros seg-
mentos sociais na aplicacio da pena. E nessa perspectiva que ampliam o senso de comuni-
dade. Dito de outra forma, permitem que o judiciario envolva a sociedade nos processos de
ressocializagiio por meio das diversas instituicdes nas quais haverd o cumprimento da pena.

Tais propostas de amplia¢do do acesso a justica penal partem do reconhecimento
da incapacidade do Estado em recompor as relagdes sociais rompidas pela ocorréneia do
crime. Ao responder com um modelo de solugdo adjudicatoria, através da absolvi¢do ou da
puni¢io o poder judicidrio apenas encerra o processo, mas nio soluciona o conflito,

3. A informalizagao da Justiga Penal no Brasil

No Brasil, o modelo de informalizacio da justica penal adotado esta delincado na Lei
9.099/95 que regulamentou o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais®. Aos
Juizados Especiais Criminais foi destinada a competéncia para julgar infragdes penais de menor
potencial ofensivo, isto €, as contravencgdes penais e crimes cuja pena maxima em abstrato ndo

T AZEVEDO,2001,

"No dmbito civel a informalizacdo ji vinha se dando desde 1984 quando foram criados pela lei n.7.244 os Juizados Especiais
de Pequenas Causas. A lei niio determinou sua obrigatoriedade, mas definiu os critérios de como deveria atuar. Tal obrigatoriedade
veio com o dispositive constitucional de 88 que pelo artigo Y8, inciso I, estendeu essa politica para a justiga criminal.
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ultrapasse um ano, excetuados 0s casos em que a lei prevé procedimento especial, como na lei
de entorpecentes. de crimes eleitorais, crimes de imprensa, crimes falimentares, ete. Sdo passi-
veis de serem julgadas as questdes que evolvem delitos considerados menos graves cujos auto-
res nio sejam reincidentes. A lei n. 10.259 de 2001 redefiniu os crimes de menor potencial
ofensivo como sendo aqueles apenas em at¢ dois anos de privacio de liberdade ou multa, am-
pliando, portanto, a competéncia dos Juizados Especiais Criminais, os chamados Jecrim'’s.

Virios objetivos ensejaram a cria¢do dos Jecrim’s. Além de diminuir o volume
de processo acumulados nas Varas de Justica Comum para que nelas pudesse ser priorizado
o processamento de crimes apenados com mais rigor visavam, pelos critérios da oralidade,
simplicidade, economia processual, celeridade e informalidade, agilizar a prestagiio
jurisdicional implementando alternativas de controle mais cficazes ¢ menos onerosas.

A esse respeito GRINOVER et al. (2002) enfatizam a revolug@o que a lei pro-
moveu no processo penal, ao privilegiar o “processo de resultados™, com procedimentos
céleres baseados predominantemente na oralidade, garantidores de uma prestagio de ser-
vigos juridicos “liquida e certa™ para além da procrastinagio recorrente na justigca co-
mum. Além disso a informalidade ¢ o carater conciliatorio presentes no modelo de justi-
¢a oferecido pela Lei 9.0099/95 ampliavam a participacdo das partes envolvidas e favo-
receriam solugdes mais efetivas porque facilitariam a produciio de consensos. Nesse as-
pecto enfatizam a aten¢@io aos interesses da vitima na solugdo do conflito, algo que no
procedimento comum permanecia muitas vezes esquecido diante da énfase dada a solu-
¢des tipicamente adjudicatorias, nas quais o juiz interpretava a seu modo o conflito ¢
propunha a solugdo que considerasse relevante para encerrar o feito.

No entanto, além de visar contemplar a vitima a partir de solugdes mais negociadas ¢
da possibilidade de reparacio civil da infracdo penal. essa legislagdo introduziu mudangas bas-
tante significativas para o autor do fato, por meio de uma série de medidas despenalizadoras,
principalmente na énfase a aplicagdo da penas alternativas, isto €, ndo privativas de liberdade”.
Em sendo o tema central desse artigo, € importante retomarmos brevemente o disposto na legis-
lagdo quanto a essa inovagdes informalizadoras de carater conciliatorio.

4. Juizados Especiais Criminais: alguns aspectos procedimentais

Para entendermos algumas inovag¢des importantes da Lei 9.099/95 em ambito
criminal, é importante salientar que anteriormente os delitos de menor potencial ofensi-
vo eram julgados pela justica comum seguindo-se os ritos previstos no Processo Sumario
(artigos 5341 a 540 do Cédigo de Processo Penal). Seguindo esses ritos, tomado conheci-
mento do fato delituoso o delegado de policia lavrava o boletim de ocorréncia e ao longo

* Como ponderam GRINOVER et al. a atuagio dos institutos despenalizadores da Lei 9.09% independe da criagio dos Juizados,
podendo ser aplicada em outros juizos, isto &, se a infragio for de menor potencial ofensivo a pena poderd ser transacionada. No
entanto, ¢ somenle nos Juizados que tem lugar o procedimento sumarissimo que abrevia a propositura de tais mstitutos (2002:06),
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do inquérito policial apura os indicios de autoria e materialidade do crime, isto ¢, inves-
tigava dados mais concretos acerca de sua ocorréncia. Concluida essa fase investigativa,
em sendo um delito passivel de agdo penal privada cabia a vitima, por meio da queixa
interpor a¢do penal contra o agressor, ou seja. provocar o poder judiciario a fim de buscar
uma solugio para o conflito intermediada pelo Estado. Nas ocorréncias envolvendo deli-
tos passiveis de agdio penal piblica condicionada a representagio da vitima ¢ nos delitos
passiveis de acdo penal pablica incondicionada & representacio da vitima entraria em
cena o Ministério Pablico. No primeiro caso ele proporia a¢do penal, isto €, acionaria a
maquina judiciaria para resolver a contenda somente mediante a vontade da vitima. No
segundo caso, dos delitos passiveis de a¢do penal pablica incondicionada, enquanto titu-
lar da agdo penal, provocaria o poder jurisdicional do Estado sem anuéncia da vitima ou
seu representante legal.

A partir desse passo inicial, pelo rito sumario haveria o interrogatorio do
réu, a defesa prévia, a audiéncia de instrucdo, debates orais ¢ por fim, o julgamento.
Nessa sistematica nio havia a possibilidade de discutir-se a reparagio civil de danos
sofridos pela vitima, uma vez que na justica penal o que seria decidido pelo juiz
criminal ¢ a autoria do delito por culpa ou dolo, bem como, suas conseqiiéncias pe-
nais. Nessa sistemdtica processual também ndo havia espaco para a negociagdo em
torno da possibilidade de aplica¢io de pena alternativa a privagio de liberdade, ao
juiz caberia aplicar as penas balizando-se nas sangdes previstas no Codigo Penal para
o delito em questdo. I verdade que a lei previa a redugio de alguns prazos para cada
uma dessas etapas. bem como, o abreviamento de alguns passos processuais. Entre-
tanto. em geral, esses eram os procedimentos previstos para os delitos de menor po-
tencial ofensivo."

Com a criag¢do dos Jecrim’s passou a caber a autoridade policial, desde
que verificada a ocorréncia de infragdo de menor potencial ofensivo, elaborar o
“termo circunstanciado™ no qual sdo relatados os fatos e caracterizadas as partes.
Determina a lei que o delegado encaminhe esse documento ao Juizado Especial se
possivel de imediato junto com o autor de fato e a vitima requisitando os exames
periciais necessarios para a comprovacio do delito. Impossibilitados de compare-
cer imediatamente ao Juizado, a secretaria do mesmo deve providenciar a intimagio
da vitima e do autor para comparecimento em audiéncia de conciliagio, seja por
correspondéncia com aviso de recebimento, admitindo-se também o emprego de
qualquer outro meio de comunicagio'’.

" Como demonstrou SAPORT (1995) em pesquisa feita pouco antes da vigéncia da Lei 9.099/95 em varas criminais da cidade
de Belo Horizonte, muitos dos procedimentos no sentido de agilizar ¢ informalizar a justica ja vinham sendo adotados sendo
adotados com o intuito de atenuar o acimulo de processos. Assim, certos atos processuais intermedidrios eram dispensados,
com a anuéncia das partes, pelo juiz a fim de abreviar o Muxo do processo penal. Além disso, sendo o réu primario e disposto
¢ confessar o crime a ele imputado poderia obter a pena minima cominada ou mesmo sursis, Tais praticas eram recorrentes em
especial, nos processos envolvendo erimes leves cujas penas estipuladas eram pequenas, tais como ledio corporal leve, furto

simples, crimes culposos de trinsito, uso e porte de toxicos etc.
TIESUS, 2004,
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A conciliagio ja ¢ proposta nesse primeiro encontro no qual devem estar pre-
sentes o juiz, o representante do Ministério Publico, o autor, a vitima ¢ respectivos advo-
gados. Cabe ao juiz esclarecer as partes sobre as possibilidades de acordo ¢ sua conseqi-
éncias de modo que nesta audiéncia podem desdobrar-se dois acontecimentos tecnica-
mente chamados de composi¢io civil e transagio penal. A composi¢do de danos, acordo
civil ou composi¢io civil corresponde a possibilidade das partes negociarem a reparagio
do dano material ou moral sofrido pela vitima, na forma de pagamento. entrega de coisa,
enfim alguma contraprestagdo do agressor a vitima. Assim, hd oportunidade para a dis-
cussio da responsabilidade civil do dano causado, dando a vitima a possibilidade de
obter a reparagiio de dano causado sem ter que ingressar no juizo civel em outro momen-
to. Por poder contemplar o interesse imediato da vitima, a composi¢ao civil quando acei-
ta por ambas as partes em casos de conflitos que envolvem a ocorréncia de crimes passi-
veis de acio penal privada ou de agdio penal publica condicionada a representagio da
vitima, esvazia a discussdo sobre a responsabilidade penal ¢ scus cleitos. Assim uma vez
homologado o acordo civil pelo juiz, nesses casos. a vitima rentuncia tacitamente a
propositura de agdo penal ¢ o autor do fato tem sua punibilidade extinta, ou seja, ndo hi
comprometimento de sua primariedade.

Nio obtido o acordo nos termos da composicdo civil ou tratando-se de conflito
relacionado a ocorréncia de um crime passivel de aglio penal pablica incondicionada a
representaciio da vitima, pode o promotor propor a transaciio penal, desde que constate
tratar-se o autor do fato de alguém que ndo foi beneficiado por pena alternativa nos ulti-
mos cinco anos, nem condenado a privagiio de liberdade por sentenga transitada em jul-
gado ¢ de alguém cujos antecedentes, conduta social e personalidade justifiqguem a subs-
tituigdo de pena alternativa. Assim, ao invés da privagdo da liberdade cominada para o
delito em questio pode o promotor sugerir ao juiz o arbitramento de penas restritivas de
direitos ou multa, Aceita pelo juiz ¢ na seqiiéncia, pelo autor do fato, a substitui¢io da
pena é homologada judicialmente. Encerra-se o feito sem gerar efeitos na folha de ante-
cedentes criminais do autor do fato.

Uma vez que o promotor ndo proponha a transac¢do, ou supondo-se que
mesmo propondo-a o juiz ou o acusado rejeitem-na, segue-se entdo a audiéncia de
instrugio ¢ julgamento, conduzida diretamente pelo juiz desta vez, acatando-se ao
procedimento sumarissimo.

Aspecto importante dos Juizados Especiais Criminais reside na atuagdo do concili-
ador. Pela Lei 9.099 em seu artigo 73. encontra-se disposto que “*a conciliagio sera conduzida
pelo juiz ou por conciliador sob sua orientagdo”. Ao difundir a competéncia conciliatoria
para auxiliares da justica que deverdio ser recrutados preferencialmente entre bacharcis de
direito, mais do que desincumbir o juiz de uma tarefa na resolugdo dos conflitos, a Lei 9.099/
95 abriu uma perspectiva importante de participagiio social na administragéio da justiga. E
bem verdade que a audiéncia de conciliagdo ¢ considerada uma fase pré-processual na qual
dependendo do desfecho ndo serd necessario o processo. No entanto, a énfase da lei na fase
pré-processual com mecanismos que visam evitar a0 maximo a propositura da dentincia ou
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queixa ¢ portanto, da agdo penal sdo a principal caracteristica dos procedimentos até aqui
examinados. Dai a énlase nas possibilidades de incorporagiio de saberes nio necessariamen-
te juridicos para o apaziguamento dos conflitos. Por tratar-se de um momento de articulacio
de interesse no qual busca-se o minimo consenso que viabilize, seja a transagio penal, seja o
transagdo civil, exige-se mais do que um juiz “boca inominada da lei”, mas uma atuacio
capaz construir solugdes mais dialogicas. A lei parece favorecer, portanto, a construcio de
uma solugdo que passe ao largo do modelo adjudicatério, no qual ha perdedores e ganhado-
res, mas de uma solugdo que recomponha minimamente os lagos de sociabilidade rompidos
por ocasido da ocorréncia do delito. Para tanto, parece exigir daquele que conduz a pacifica-
¢ido social habilidade para construir o didalogo de maneira ndo impositiva, a fim de que o
acordo uma vez celebrado seja efetivo, uma vez que teria partido da vontade das partes em
questdo. A presenca do juiz, nos termos da lei, ¢ indispensavel para os esclarecimentos inici-
ais sobre a possibilidade e as conseqiiéncias do acordo ¢ ao final, na homologacio do estabe-
lecido entre as partes, reconhecendo-se judicialmente o acerto feito entre clas.

5. Juizados Especiais: aspectos praticos

Inegdveis sdo as conquistas no plano normativo que a Lei 9099/95 ensejou quan-
to a informalizagdo da justiga no Brasil. No entanto, decorridos mais de dez anos de sua
implementagdo acumularam-se algumas questdes que tem sido postas por estudiosos nio
s0 do Direito mas também das Ciéncias Sociais. Tais estudos revelam que do ponto de vista
da rotina dos Jecrim’s permanecem uma série de desafios ndo so institucionais mas também
atinentes a aspectos relacionados a nossa cultura juridica e as caracteristicas da
conflituosidade que la tem predominado. A superacio de tais desafios tem sido vista como
fundamentais para a real efetivagio dos Jecrim’s enquanto instrumento necessario & conso-
lida¢do do acesso a justica.

5.1. As peculiaridades da violéncia contra a mulher

Quanto as vitimas que tém recorrido aos Jeerim’s, sabe-se que seu perfil é predo-
minantemente feminino. Tal fenomeno deve-se ao fato de muitos dos crimes de lesdo cor-
poral caracterizarem-se pela ocorréncia de conflitos relacionados a violéncia doméstica'”.
Muitos desses casos que anteriormente ficavam represados nas Delegacias de policia e nas
Delegacias da Mulher sendo resolvidos por meio de mediagdes da autoridade policial pas-
saram, com a obrigatoriedade do termo circunstanciado, a ser absorvidos na esfera judicial.

Ressalte-se que a Lei 9.099/95 introduziu uma mudanga bastante relevante quanto
aos procedimentos a serem adotados na ocorréncia de lesdes corporais leves e culposas.
Pelo seu artigo 88 esses crimes que até entdo eram passiveis de a¢io penal pablica incon-
dicionada d manifestagiio da vitima, passaram a ser passiveis de a¢do penal condicionada
a sua representagdo. Isso significa que o Ministério Publico perdeu a titularidade da agdo

T AMORIN (2002), CAMPOS (2003), IZUMINO (2002), AZEVEDO (2000).
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nesse tipo de erime, cabendo a vitima a iniciativa de recorrer, se quiser, a instincia judi-
cial. Entretanto, siio varios os estudos que demonstram a hesitacdo de muitas mulheres
em recorrer a justica publica para romperem um ciclo de agressdes em que o autor ndo ¢
desconhecido, mas conjuge, pai de scus filhos, namorado, companheiro etc. Na maioria
das vezes ha o desejo de publicizar a violéncia sofrida, torna-la publica. recorrendo-se a
instancia judicial, como um recurso moral para conter o ciclo de agressdes, mas nem por
isso anseia-se pela penalizagio do agressor nos moldes oferecidos pela justica. Dai o
grande numero de casos arquivados pela falta de manifestagdo das vitimas. No entender
de CAMPOS (2003) esse dispositivo, ao invés de fortalecer a vitima ofertando-lhe a
titularidade da a¢@io penal para propo-la segundo seu interesse, paradoxalmente acabou
por fragilizar a maior parte das vitimas que recorrem aos Jecrim’s por conta de lesdes
corporais havidas em conflitos domésticos.

Essa situacdao demonstra como em conflitos de menor potencial ofensivo nos
quais, em geral, esta envolvida a ocorréncia da violéncia doméstica, privilegiar a vonta-
de da vitima pode gerar o afastamento e ndo a aproximacdo da mesma as instancias for-
mais de resolu¢dio dos conflitos, tamanha € sua condigio de subordinagio em uma dada
relagdo social.

Entretanto, ha que se considerar que a rentneia expressa da vitima em dar pros-
seguimento ao feito. também pode significar que outra solugdo para o conflito foi
construida na audiéncia de conciliagdo. Como observou Azevino (2000) nos delitos de
ameaca e lesdes leves o que a vitima ambiciona ¢ o arrependimento piblico do agressor
e seu comprometimento em cessar as agressoes. Em funcio disso, nessas situagdes ¢
estabelecido um “compromisso de respeito mituo™ que na opinido de juizes entrevista-
dos tem contribuido para baixos indices de reincidéncia'.

Algo semelhante constatou FERREIRA (1999) em pesquisa realizada no Forum de
Santo Amaro em Sdo Paulo. Nos casos examinados. a agressio fisica foi o que levou a maio-
ria das pessoas a formalizar sua reclamacio, contudo ao longo da audiéncia de conciliacio
verificava-se no discurso das vitimas, predominantemente mulheres, a énfase nas agressoes
verbais, nos xingamentos e no ataque a honra vividos diante da familia ¢ da vizinhanga.

Além de demonstrarem como conflitos chamados de “menor potencial ofensi-
vo™ ndo deixam de ter uma complexidade que desafia a eficacia da intervengio estatal,
tais casos sinalizam que de alguma maneira os Juizados representaram a abertura de uma
nova arena para a publicizaciio e reconhecimento de demandas que até entdo, ndo chega-
vam ao judicidrio. Em se tratando de um tipo de conflituosidade cotidiana que publicizada,
predominantemente, a populagio de baixa renda para as quais o acesso a justica penal
enquanto vitimas ¢ historicamente restrito, percebe-se a importiancia desses novos espa-
¢os institucionais.

" AZEVEDO, 2000:167.
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5.2. Onde esta o conciliador?

Contudo, se ¢ inegavel o éxito dos Juizados enquanto ampliadores das vias de
acesso 4 justiga, ¢ preciso analisar o impacto dos juizados na construgdo de uma cultura
da pacificagdo por parte dos operadores do direito. E possivel afirmar que o modelo de
justica consensual aplicado a justiga criminal foi uma grande novidade da lei. A possibi-
lidade de transac¢do civil e penal concentradas em uma fase pré-processual, conciliatoria,
em sintese demonstram a aposta em um modelo de justica cuja figura central ¢, sem
davida o conciliador. Esses profissionais ocupam fungdes estratégicas nesse modelo de
justica, pois ¢ nele que reside a eficacia de um modelo de justiga voltado para a
harmonizacio dos conflitos. Para compor conflitos € preciso pois, romper hierarquias,
dai a importancia da intermediagio de alguém que esteja ao lado e ndo acima das partes,
utilizando uma linguagem acessivel e que ao mesmo tempo, nio descuide da prote¢io do
direito ao contraditorio e da ampla defesa.

Nesse aspecto, o juiz atua menos como julgador ¢ muito mais como gerenciador,
supervisor ¢ capacitador dos trabalhos de conciliacdo. Contudo, a falta de investimento
na consolida¢ao da figura do conciliador pode levar muitos juizes a ocuparem essa fun-
¢ido. Ressalte-se que diante da quase auséncia de Varas exclusivamente voltadas para o
funcionamento dos Juizados Especiais Criminais, € recorrente a situagdo na qual o juiz
da Justica Comum atue como conciliador na jurisdi¢do especial.

Nessas situagoes, o desafio ¢ portanto, permitir que o profissional treinado segun-
do uma logica predominante em um sistema formal de decisiio adeqiie-se a logica do siste-
ma informal de decisdo que se baseia na pratica conciliatoria. Segundo FAISTING (1999:50).

Ao serem colocados diante de situacdes que envolvem relagoes sociais cada vez
mais dinamicas e complexas, os juizes apostam na conciliagio como solugdo para mui-
tas demandas. Mas o fato € que eles ndo foram preparados para serem conciliadores, uma
vez que sdo formados ¢ socializados em uma cultura institucional baseada no poder de
decidir. O risco, portanto, ¢ o predominio da légica formal de decisio num ambiente no
qual deveria vingar a logica informal da mediacdo.

Em pesquisa realizada na comarca de Porto Alegre pouco depois da Lei 9.099/
95, AZEVEDO (2001) registrou no discurso dos juizes que comecavam a atuar nos
Jecrim’s, a percepcdo de que um novo papel lhes cabia. A tarefa de recompor lagos de
sociabilidade, em vez de uma simples decisdo punitiva ou absolutéria de alguém neutro ¢
alheio ao ambiente social ja lThes parecia nitida. Entretanto. o autor constatava que na-
quele momento iniciativas institucionais para o preparo desses novos operadores juridi-
cos praticamente inexistiam. A busca de resultados positivos na perspectiva da concilia-
¢do vinha do empenho pessoal dos juizes que apostavam na nova legislagdo.

Na auséncia da institucionalizacio de determinadas praticas pelos Tribunais de Jus-
tiga, verifica-se que de acordo com a postura pessoal do magistrado perante as inovagdes da
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Lei 9.099/95 imprimem-se investimentos diversos no bom funcionamento dos Juizados."
Foi o que perceberam AMORIN et al (2002) ao investigarem a atuagiio dos Jecrim’s no Rio
de Janeiro. Os juizes mais identificados com o perfil inovador dessa Justi¢a consensual
tinham uma forte atuagio no sentido de estabelecer redes de apoio para fora do Judicidrio,
envolvendo ndo so o Ministério Publico, mas Delegacias de Policia ¢ fundamentalmente ins-
tituigdes que viabilizassem a aplicagdio das penas alternativas previstas na Lei.

5.3. A atuacgao dos demais operadores da Justica

Como demonstrado anteriormente o membro do Ministério Publico tem uma
atuagdo bastante inovadora dentro dos Juizados Especiais Criminais. Para além de mero
acusador, cabe a ele, ao analisar as caracteristicas do conflito, propor a pena de substi-
tuigdo a privagio da liberdade. Em algumas situacdes pesquisadas verificou-se a condu-
¢do automatica da transag¢do penal por parte de conciliadores, sem que houvesse a parti-
cipagdo do Ministério Publico quando constatada a auséncia deste". Priorizando-se a
celeridade tal medida, que inclusive fere o disposto na Lei, contribui para a burocratizagio
dos Juizados, ja que omite a dimensdo ético-pedagogica presente nas propostas
despenalizadoras previstas. Sem esclarecimentos sobre os procedimentos em curso no
momento da transagdo penal e sem “um didlogo explicativo da nova politica criminal
adotada nos Juizados™ corre-se o risco de difundir-se uma visdo equivocada daqueles que
buscam a justica especial para dirimir seus conflitos, “la ndo encontrando sendo a fria
racionalidade das praticas administrativas™. A auséncia do promotor publico nas audién-
cias de conciliagio também foi verificada em 58% das audiéncias observadas por AZE-
VEDO (2000) o que comprometeu a agilidade da prestagdo jurisdicional ji que houve
necessidade de remarcar a audiéncia. Talvez as razoes para tal auséncia sejam as mesmas
que explicam o déficit de promotores nos Juizados do Rio de Janeiro pesquisados por
AMORIN et al. (2002: 268) qual seja, a evidéncia de que na distribuigdo de atribuigdes
entre os promotores de justica a atuagdo junto aos Jecrim’s ndo é uma prioridade.

Quanto aos advogados, cuja presenca € obrigatoria na audiéncia de conciliagio,
sdo recorrentes as observagdes de que hd muitas situagdes nas quais a transagdo penal
ocorreu sem a presenca de advogados para ambas as partes'®. Ressalte-se que como ja
observado anteriormente, as demandas que chegam ao Jecrim’s sdo provenientes de seg-
mentos sociais mais pobres, segmentos historicamente destituidos de direitos e para o
quais em tese os Jecrim’s representariam uma porta de acesso efetivo a justiga, com as
garantias da ampla defesa ¢ do contraditorio.

Como demonstrado anteriormente a autoridade policial tem na justica especial
criminal a tarefa de agilizar a prestagdo jurisdicional ao elaborar o termo circunstanciado

" Como afirmam VIANNA et al. “cada Juizado ¢ o “império” do juiz, seguindo, em regra, o seu estilo de geréneia ¢ de
prestagiio jurisdicional...”(1999:215)

U WIANNA et al., 1999: 216

" AZEVEDO (2000), AMORIN et al, (2002).
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que serda encaminhado ao Juizado competente e deve também providenciar a requisi¢do de
exames periciais necessdrios a comprovagio do delito. No que tange a atuagd@o das delega-
das atuantes nas Delegacias da Mulher, IZUMINO (2002) destaca que muitos dos procedi-
mento da Lei 9099/95 acabam por ser distorcidos. Um exemplo esta no registro do boletim
de ocorréncia antecedendo o termo circunstanciado, algo que compromete os principios da
celeridade ¢ da informalidade previstos em lei. Entretanto, mais do que essa distorgdo a
autora enfatiza a falha de comunicagdo entre a esfera da atuagio policial ¢ judicial expressa
na reclamacgdo recorrente das delegadas de que desconhecem os desfechos dos casos reme-
tidos aos Juizados. Desconhecendo o teor das decisdes e dos acordos estabelecido reificam
as imagens presentes no senso comum segundo a qual processos sdo arquivados ou resul-
tam ¢m absolvigdes em funcio do desinteresse da vitima, quando as razdes da vitima sdo
muitas vezes mais complexas do que o mero desinteresse em dar continuidade ao feito.

A falha de comunica¢@io entre as duas instituicdes também foi constatada por
AZEVEDO (2001) ao verificar alto nimero de arquivamentos em Juizados Especiais de
Porto Alegre. Ao dirigir-se até a Delegacia e ter noticiado sua reclamagio a vitima aguar-
dava o encaminhamento judicial da questio sem saber da necessidade de representacio
judicial. Sem o esclarecimento da autoridade policial e sem qualquer intimagdo para au-
diéncia de conciliagiio pela secretaria do Juizado, a vitima, passados seis meses da ocor-
réncia da infragdo, sofria as conseqiiéncias da perda do direito de punir do estado (deca-
déncia do direito de representagiio segundo artigo 103 do Codigo Penal). Ressalte-se
ainda como segunda razdio para os arquivamentos, a auséncia de encaminhamento de
exames de corpo de delito para a comprovagido da materialidade do fato. E possivel que
tais comportamentos devam-se ndo s6 ao desconhecimento dos procedimentos da nova
lei, mas talvez a resisténcias a implantacio dos Jecrim’s. AMORIN et al. (2002) percebe-
ram manifestagdes de descontentamento de delegados seus auxiliares quanto aos Jeerim'’s
por entenderem serem essas institui¢oes geradoras de impunidade, morosidade e de ge-
nerosidade para com o autor do fato. Compartilhavam em geral a crenca de que os Juizados
seriam impolentes para regular a violéncia cotidiana.

Observa-se que a informalizagido da justi¢a tem como uma de suas principais barrei-
ras, a barreira de carater cultural, isto é, varias das inovagdes incorporadas na Lei 9.099/95
ainda ndo foram capazes de incidir em transformagdes na cultura juridico-profissional dos
operadores que atuam nos Juizados Especiais Criminais. Seja pelo despreparo, seja pela cri-
tica aos propositos de seu funcionamento o que se verifica ¢ a necessidade de uma transfor-
macio na forma de pensar o papel do Estado e do direito nas sociedades contemporineas,
principalmente em sociedades nas quais a cultura da cidadania ainda estd por consolidar-se.

5.4. A aplicagao das penas alternativas: brevissimas consideracoes"

Pelo impacto que criaram, niio ¢ possivel, nesse breve balango do funcionamen-
to dos Juizados deixar de lado um dos pontos mais polémicos da Lei 9.099/95, a dizer,

" Nesse segmento hd mais hipoteses para futuras averiguagdes na pesquisa Acesso 4 Justiga, do que propriamente conclusies.
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aquele relacionado ao arbitramento da pena alternativa, ou das chamadas “medidas des-
penalizadoras™. E importante enfatizar que entre as penas alternativas figuram a presta-
¢do de servigos a comunidade, interdi¢do temporaria de direitos, limitacdo de fim de
semana; prestagio pecunidria ¢ perda de bens e valores."Observando o cotidiano dos
Juizados, especialmente no que tange a violéncia doméstica, a maioria das penas impos-
tas tem sido de natureza pecunidria, como o pagamento de multas ou de cestas de alimen-
tos encaminhadas a instituigdes de caridade’. Diante dessa constatagiio a pergunta a se
fazer é: por que um investimento em uma das modalidades de pena alternativa, sendo que
ha uma pauta relativamente diversificada de possibilidades, tal como a prestaciio de ser-
vigos & comunidade, por exemplo?

Até o momento foi possivel perceber duas respostas possiveis para essa indaga-
¢do. Para CAMPOS (2003) tais medidas responderiam a tendéncia dos magistrados em
recompor a relagdo conjugal rompida por ocasido do conflito, minimizando o problema
da violéncia sofrida pela vitima. Mas essa interpretacdo ndo ¢ unanime. Segundo IZUMINO
(2002), em muitas dessas decisdes, o magistrado, seguindo a proposta do promotor pu-
blico, reafirmam a vontade da vitima que rejeita o endurecimento repressivo. Nessa me-
dida, talvez, possamos interpretar que a op¢do pelas penas pecuniarias sigam essa ten-
déncia de apenar com menos severidade e tenham uma dimensdo simbolica menos puni-
tiva do que a prestagdio de servigos a comunidade, por exemplo.

Outra resposta possivel para o baixo investimento na pena de prestagio de servi-
¢os a comunidade, talvez resida na dificuldade de operacionaliza¢do da mesma posto que
sua aplicagdio envolve a pritica de um juiz propositivo que construa intercimbios sociais
que permitam o encaminhamento dos “apenados”. Diante de uma atuagdo mais rotinizada
que na maioria das vezes acumula as fungdes de juiz comum e juiz especial, tais incursoes
ndo devem ser muito convidativas. Em algumas localidades do pais tem funcionado as
Centrais de Penas Alternativas, cujo objetivo ¢ intermediar o contato entre o juiz ¢ a comu-
nidade no direcionamento das prestagoes de servigo. Ligadas ao poder executivo, tais cen-
trais tem tido um papel fundamental, ainda pouco difundido, na viabiliza¢do de tais penas.
Contudo, pouco se sabe e praticamente ndo ha trabalhos académicos que tenham se ocupa-
do de uma andlise mais sistematica e aprofundada sobre o funcionamento dessas Centrais ¢
enfim, do acompanhamento e dos resultados desse tipo de medida.

6. Conclusao

Os Juizados Especiais Criminais constituiram um grande avango na democratiza-
¢do do acesso ao poder judicidrio. Na sociedade brasileira na qual a efetivagio de direitos
previstos em lei representa um desatio, a abertura de um novo canal institucional que enseje
a possibilidade de resolver contlitos decorrentes da violagdo de direitos, dentro da perspec-
tiva da ampla defesa e do contraditdrio, tem um significado social e cultural extremamente

" Cadigo Penal, artigo 43,

P TZUMING, 2002,
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relevante. Quando verificamos que os Juizados Especiais Criminais tem contribuido para a
judicializacdo de uma série de contendas muitas vezes silenciadas de forma arbitraria e
violenta, percebemos que segmentos sociais mais empobrecidos, alijados das instincias
formais de administragio da justica, puderam encontrar um novo espago publico de afirma-
¢do de cidadania. Isso significa o reconhecimento de que situagdes cotidianas de ruptura de
lacos de sociabilidade passaram a ter e, portanto, suscetiveis de uma intermediacdo estatal.
Nesse aspecto, ¢ de questionar se a expressdo “conflitos de menor potencial ofensivo”™ o
sejam para aqueles que buscam como ultimo recurso, a justiga estatal. O fato é que o dis-
tante poder judicidrio para o qual o acesso, especialmente em dmbito penal € ndo so restrin-
gido, mas muitas vezes, temido passa a reconhecer-lhes como individuos portadores do
direito a solugdo “civilizada™ de disputas. Nessa perspectiva ao incorporar mecanismos
informais e ageis de prestagdo jurisdicional, a Lei 9.099/95, enfatizando as estratégias de
conciliag¢fo, apostou na capacidade das partes manifestarem-se a respeito de como desejam
encaminhar a solugiio da controvérsia. Deu portanto, mais poder a vitima do que no proce-
dimento comum; apostou na possibilidade de constru¢io de consenso ao dar legitimidade
as partes na elaboragdo de um pacto de responsabilidade.

Porém, a interpretaciio acima cai por terra quando a Justica Especial passa a ser
vista como uma “justica de segunda classe”. Problemas relacionados a caréncia de estru-
tura, despreparo de profissionais, misturam-se, ao mesmo tempo que sio resultado, da
perspectiva segundo a qual tais Juizados surgiram apenas para descongestionar a justica
comum que ficaria disponivel para resolugdo de conflitos de maior relevincia.

Nessas circunstincias, a informalizagdo comporta riscos. Seja o de comprome-
ter a legimidade do poder judicidrio, seja o de constitui-lo como espago de reafirmacio
de desigualdades e, portanto, de desconstruciio da cidadania. Sabe-se que formalidades
juridicas criam barreiras, entretanto em sociedades de fragil cultura de dircitos clas po-
dem contribuir para resguardd-los. A informalidade, ao mesmo tempo em que quebra
barreiras visando uma justica mais célere, mais simplificada, seja na linguagem, seja no
procedimento, pode comprometer direitos. E o caso de situagdes em que as partes desco-
nhecendo as regras do jogo da mediac¢do sofrem pressdes para acordos que priorizam a
rapida prestacdo jurisdicional ¢ nio necessariamente a sua satisfagdo. Em situacdes onde
as partes pouco conhecem seus direitos acabam por estarem vulnerdveis a construgio de
um falso consenso. Insatisfeitas colocam em xeque a credibilidade do judicidrio em re-
solver seus conflitos, reificando-se a imagem deste como um poder hermético aos inte-
resses de determinados segmentos sociais.

Por outro lado, tal como enfatiza AZEVEDO,

“...a manutengdo do informalismo depende de niveis de entusias-
mo moral, consenso e convencimento, a fim de evitar que os ope-
radores juridicos envolvidos com as institui¢des informais procu-
rem reforgar seu status e autoridade adotando toda a pompa
formalista: trajes ¢ discursos, procedimentos ete.” (2000: 199).
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Ou seja, de uma nova mentalidade, na qual os operadores envolvidos nesse tipo
de prestagio jurisdicional, reconhegam a importancia das demandas que ali aportam como
sendo de relevincia para as partes em conflito ¢ reconhegam-se enquanto construtores de
uma justi¢a preventiva capaz de pacificador os dissensos para la canalizados.

Na perspectiva das medidas despenalizadoras, uma das grandes conquistas pro-
postas pela Lei 9.099/95 foi rever os parametros de puni¢do existentes. Criada no contex-
to do abolicionismo penal a Lei buscou equilibrar a garantia da punigdo e os direitos dos
responsaveis pelos delitos. A lei propde, portanto, uma revisdo total das propostas puni-
tivas assentadas na privagéio da liberdade. Contudo, a banalizagio das medidas alternati-
vas reduzidas a prestagdio pecuniaria tem contribuido para o descrédito em uma impor-
tante estratégia de pacificagio de conflitos.

Vé-se portanto, que a dimensio ético-pedagdgica presente na Lei 9.099/95 e os
desafios de sua instalagio sio desafios para a consolidagdo da democracia ndo apenas na
sua dimensdo politica, mas fundamentalmente cultural. Nesse aspecto, os Juizados Espe-
ciais Criminais ao abrirem espago para a construgiio de uma cultura da mediagdo podem
contribuir para o amplificagiio do acesso a justica ¢ nessa medida, para a democratizagio
do judiciario.
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