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1. Introdugao
Pretendo mostrar no presente estudo o que ¢ o assédio moral, suas causas e consegiiéncias.
2. Denominagédo

A palavra mobbing ¢ usada na Italia, na Alemanha e nos paises escandinavos. To
mob em inglés quer dizer cercar, assediar, agredir, atacar. E a agressiio praticada por um
animal que cerca um membro do grupo. Visa a fuga do assediado pelo pavor de ser atacado
ou morto.

Na Inglaterra ¢ nos Estados Unidos ¢ utilizada a denominagido bullving. Bully é o
manddo, valentao, fanfarrdo. Bullving ¢ intimidar, aterrorizar. Nos Estados Unidos ¢ encontra-
da também a palavra harassment, que significa vexagdo, tormento, abuso. Harass significa
hostilizar, atacar, perseguir,

As expressdes acoso moral ou psicoldgico sdo empregadas nos paises de lingua
espanhola. Na Franga, ¢ usada a denominagiio /e harcélement moral. No Japio, sio usadas
as palavras murahachibu e ijime. Em portugués, emprega-se a expressio assédio moral.
Também sdo encontradas as expressdes manipulagdo perversa ou lerrorismo psicolédgico.

3. Conceito

Assediar ¢ importunar, molestar, aborrecer, incomodar, perseguir com insisténcia ino-
portuna. Asseédio quer dizer cerco, limitagdo.

Marie-France Hirigoyen afirma que o assédio moral no trabalho é toda ¢ qualquer
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conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, gestos, escritos
que posam trazer dano & personalidade, & dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente do trabalho™.'

Sonia Mascaro Nascimento afirma que o “assédio moral se caracteriza por ser uma
conduta abusiva, de natureza psicoldgica. que atenta contra a dignidade psiquica, de forma
repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a situagdes humilhantes ¢ constrangedoras.
capazes de causar ofensa a personalidade, & dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha
por efeito excluir a posi¢io do empregado no emprego ou deteriorar 0 ambiente de trabalho,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes™.”

Heinz Leymann afirma que o assédio moral é “a deliberada degradagio das condi-
¢oes de trabalho através do estabelecimento de comunicagdes ndo €ticas (abusivas). que se
saracterizam pela repeticio, por longo tempo, de um comportamento hostil de um superior ou
colega (s) contra um individuo que apresenta, como reagdo, um quadro de miséria fisica, psico-
logica ¢ social duradoura™.’

O paragrafo tnico do artigo 1.° da Lei municipal de Sdo Paulo n.” 13.288, de 10 de
janeiro de 2001, conceitua assédio moral como “todo tipo de agdo, gesto ou palavra que atinja,
pela repetigio, a auto-estima e a seguranga de um individuo, fazendo-o duvidar de si ¢ de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, & evolugiio da carreira profissional
ou 4 estabilidade do vinculo empregaticio do funciondrio, tais como: marcar tarefas completa-
mente impossiveis, passar alguém de uma drea de responsabilidade para fungdes triviais; to-
mar crédito de idéias de outros, ignorar ou excluir o funciondrio so se dirigindo a ele através de
terceiros; sonegar informagdes de uma forma insistente; espalhar rumores maliciosos; subesti-
mar esforgos.

Assédio ¢ a insisténcia impertinente feita por uma pessoa em relagdo a outra. A insis-
téncia € feita de forma a abalar a moral da pessoa.

O assédio moral é uma conduta ilicita, de forma repetitiva, de natureza psicoldgica,
causando ofensa i dignidade, a personalidade e & integridade do trabalhador. Causa humilha-
¢dlo e constrangimento ao trabalhador. Implica guerra de nervos contra o trabalhador, que ¢
perseguido por alguém.

4. Distingao

O assédio pode ser moral ou sexual.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral. A violéncia perversa do cotidiano, Bertrand Brasil, 2000, p. 65.
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O assédio sexual visa obter vantagens sexuais da vitima, mediante chantagem.

Tem por objetivo o assédio moral que o assediado saia da empresa, mediante pres-
soes psicologicas e reiteradas sobre a vitima.

O burnout € “o resultado de uma inadequada gestdo do stress laborativo, como um
processo ineficaz de adaptagio a um stress individual excessivo, uma condigdo de desadaptaciio,
nascida de um processo transacional que representa uma solu¢do de acomodamento, uma ne-
gociagdo com a propria consciéncia perante situagdes de trabalho ndo administraveis de outra
forma”.* E também considerado como a sindrome de esgotamento emocional, chamada de
despersonalizagdo ¢ baixa realizagio pessoal que ocorre entre individuos que interagem ou
trabalhem com pessoas.® Ocorreria em relagiio a pessoal da drea de satide e professores. Pines
e Aronson afirmam que o burnout é o “estado de esgotamento mental, fisico e emocional,
produzido pelo envolvimento crénico no trabalho em situagdes emocionalmente envolventes™.”
O burnout pode ocorrer em razéio da falta de condigdes de trabalho, de recursos. O trabalhador
fica desmotivado no posto de trabalho.

5. Natureza juridica

Muitas vezes, o assédio moral se apresenta como ato discriminatdrio, chegando, de-
pendendo do caso, até ao assédio sexual,

O item 3 do artigo 2.° da Diretiva 76/207 da Unido Econdmica Européia classifica o
assédio como discriminagio.

6. Classificagao

Na verdade, qualquer empregado pode ser assediado, tanto o chefe, como o
chefiado.

Assédio moral vertical € o praticado pelo superior hierarquico. Na Inglaterra, ¢ cha-
mado de bossing (de boss. chefe) ou bullying.

O assédio moral ascendente pode ocorrer quando um grupo de subordinados se in-
surge contra o chefe em raz3o da forma de chefiar e de utilizar mudangas radicais no sistema de
trabalho. Seus métodos ndo sdo aceitos pelo grupo. As ordens de servigo ndo sdo cumpridas e
hd hostilidades ao chefe. Pode também ocorrer o assédio com o objetivo de uma pessoa passar
a ocupar o cargo do chefe.

* NASSIF, Elaine. Burnout, mobbing e outros males do stress: aspectos furidicos e psicoldgicos, Revista 70-06/730,
' MALLASCH Y JACKSON. Manual Research Edition. Palo Alto: Univesity of California, 1986,
“ PINES E ARONSON. Career Burnou: canses and cures. New York, Free Press, 1988.
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Se o assédio moral é feito pelo superior ao subordinado, chama-se assédio moral
vertical descendente. O superior pretende afirmar-se perante 08 subordinados. Tenta mostrar
que detém poder na organizagdo. Objetiva se destacar perante seus subordinados ou querer
afirmar que ele manda no local.

O assédio moral horizontal ¢ feito pelos préprios colegas de um mesmo nivel, que
ndo aceitam uma pessoa no ambiente de trabalho.

Assédio moral misto ocorre quando o cerco é feito pelo superior ao subordinado ¢
também entre pessoas que estdo no mesmo grau de hierarquia na empresa.

No corporate bullying, o empregador ou 0 superior hierarquico pratica ato contra o
subordinado.

No client bullying, ha persegui¢do dos destinatarios da prestagdo de servigos.

No serial bullying, a perseguigio ¢ feita reiteradamente contra todos os colegas de
trabalho, sejam subordinados ou colegas de igual nivel hierarquico.

No gang bullying, ha persegui¢do de um grupo de pessoas contra um individuo.
7. Fundamentos

O assédio moral é uma prética que tem ocorrido nos dias de hoje.

Durante o periodo em que havia vérios postos de trabalho, o empregado preferia
mudar de emprego e ficar livre do assédio moral. As pessoas ficavam com medo ou envergo-

nhadas de denunciarem o assédio moral.

Hoje, em razio de ndo haver emprego para todos, as denuncias aumentaram, mos-
trando uma situacfio que ndo se verificava anteriormente.

O autor do assédio entende que a vitima € uma ameaga. Justifica o assédio com a
sua defesa.

O trabalhador tem direito, porém, a um ambiente de trabalho moralmente sadio.

O inciso 111 do artigo 1.° da Constitui¢io consagra a dignidade da pessoa, que tam-
bém tem de ser observada no trabalho. O trabalhador merece respeito em relagdo a sua moral,
assim como deve também respeitar o empregador e seus prepostos.

O empregador € responsabilizado de forma objetiva pelos atos dos seus prepostos
que sio causados a terceiros (art. 932, 111, do Cédigo Civil).
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O ideal ¢ que a empresa faca prevengio no local de trabalho para evitar o assédio
moral por parte de seus funcionarios.
8. Requisitos

Para caracterizagdo do assédio moral ¢ preciso:

a- conduta abusiva;

b- agdo repetida (um tnico ato isolado nio implica o assédio moral. Ha necessidade
de repeticdo no ato do empregador ou de seus prepostos para a caracterizagdo do assédio.
Heinz Leymann afirma que psicoterror ocorre se a humilhagdo ¢ feita pelo menos uma vez na
semana e deve ter a duracio minima de seis meses. Na verdade, ndo precisa ser seis meses, mas
hi necessidade da reiteragdo. Nao ha um periodo especifico para a caracterizagdo do assédio
moral, que pode ocorrer uma vez por semana ou até mais Vezes).

¢- postura ofensiva a pessoa;

d- agressdo psicologica (fere a intimidade, a dignidade do trabalhador);

e- que haja finalidade de exclusdo do individuo (pessoa sente-se excluida);

f- dano psiquico emocional (¢ uma conseqiiéncia do assédio).

9. Fases
A primeira fase do assédio implica a decisdo sobre quem serd o assediado.

A segunda fase importa o assédio efetivo a vitima.

Na terceira fase, aparecem sintomas no assediado, de depressio, insonia, problemas
digestivos etc.

Na quarta fase, o assediado pode comegar a faltar no trabalho em decorréncia de
problemas psicoldgicos.

Na quinta fase, o assediado pede para sair da empresa ou abandona o posto de traba-
Iho. Pode também o assediado se vingar de quem o assedia.

Pode ocorrer de o assediado ndo ligar para o assédio, em razio de que tem uma
estrutura emocional muito forte, e o agente dirigi-lo para outra pessoa.

10. Caracterizagiao

O ato praticado pelo empregador ou seus empregados deve ser abusivo. Se o
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ato for praticado no exercicio regular de um direito, ndo havera assédio (art. 188, 1, do
Codigo Civil).

O ato sera considerado licito.

Ser4 considerado ilicito o ato do titular de um direito que, ao exercé-lo, excede mani-
festamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes (art. 187 do Codigo Civil). Os bons costumes ndo permitem que uma pessoa pratique
assédio moral contra outra.

O bullying é o abuso de poder. E feito de forma perversa. Visa destruir a auto-estima
da vitima.

O procedimento do empregador ou de seus empregados deve ser reiterado, sem que
se estabeleca quantas vezes por semana o assédio pode ocorrer. Um 1nico ato ndo ira configu-
rar assédio moral, pois ndo terd influéncia sobre o aspecto psicologico do trabalhador. E preci-
so que isso seja feito mais de uma vez.

O assédio moral visa atingir a dignidade psicologica do trabalhador. Se existem ofensas
fisicas, nfio estara caracterizado o assédio moral.

O empregador visa excluir a vitima ou fazer que pe¢a demissao na empresa.

Sao hipoteses que caracterizam o assédio moral: falar baixo perto da pessoa com 0
objetivo de mostrar que esta falando dela ou a esta excluindo; ironizar, difamar ou ridicularizar a
pessoa; tornar piblico determinada situagdo da pessoa; constranger a pessoa ¢ humilhé-la;
inferiorizar, menosprezar, diminuir ou desprezar a pessoa; dar determinagdes de servigo sem
sentido: controlar o tempo no banheiro; deixar a pessoa sem ter o que fazer durante o expediente.

Muitas vezes, o chefe pensa que pode perder o poder para o subordinado. Dai, come-
¢a a assedia-lo.

Normalmente, o assediante afirma que seu ato foi brincadeira, foi mal entendido, o
assediado esta vendo ou ouvindo coisas, ¢ maluco.

Em certos casos, o empregado ¢ colocado na “geladeira™. E discriminado. Todos
passam a olha-lo com desconfianga. E humilhado no trabalho. Sente-se excluido.

Nas hipéteses em que o empregado tem garantia de emprego, passa a ser assediado
para pedir demissdo. O empregador pretende vencer o empregado pelo cansago. O trabalhador
¢ discriminado, tratado com rigor excessivo. Sdo feitas provocagoes, sao estabelecidos servi-
¢os superiores as suas forgas ou servigos vexatorios.

Ultimamente, o assédio moral tem sido caracterizado quando o empregado ¢ reinte-
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grado. Nesse caso, ¢ posto de lado e deixado sem trabalho.

As vezes o empregado ¢ colocado em sala vazia e sem ventilagdo, suas gavetas sio
esvaziadas; ¢ repreendido em publico. Sio estabelecidas tarefas impossiveis de ser realizadas
ou, a cada meta a ser atingida, ela ¢ mudada, exigindo-se maior grau de esforgo.

Em outros casos, o empregado ¢ rebaixado, preterido em promogdes, ridicularizado.

A vitima de LER (lesdo por esforgos repetitivos) ¢ atribuida pejorativamente a alega-
¢do de ser “LERda”. Sdo feitos comentirios como: “gostaria de arrumar uma doenga como a
sua para ndo fazer nada™.

Em certos casos, sdo configuradas doengas ou estresse, depressio em decorréncia do
assédio moral no emprego. Ha abalo na estrutura psicologica da pessoa.

O fato de o individuo ter ou ndo problemas psiquicos com o assédio ndo implica a
descaracterizagdo do ato ilicito, pois ha pessoas mais resistentes psicologicamente ao assédio
ou tém maior controle sobre a sua estrutura emocional e ndo ficam abaladas emocionalmente
de imediato.

O empregador pode estabelecer situagdes visando motivar o trabalhador, como ocorre
no setor de vendas, concedendo prémios. Entretanto, nido pode expor o trabalhador ao ridiculo,
fazendo brincadeiras que depreciem o trabalhador perante os outros empregados da empresa.

O assédio pode ter como conseqiiéncia o dano moral. Na verdade, isso representa o
resultado do assédio, que € o pagamento da indenizagdo por dano moral. A indenizagio deve
ser fixada de forma proporcional ao agravo sofrido, de acordo com o que se depreende do
paragrafo tnico do artigo 944 do Cédigo Civil.

Ha julgado que condenou a empresa por dano moral em razio de o empregado ser
confinado em uma sala, sem ser Ihe atribuida qualquer tarefa, por longo periodo, existindo
grande repercussdo em sua saude, em razdo de danos psiquicos (TRT 17* R., RO
1142.2001.006.17.00-9, rel. Juiz José Carlos Risk, DO ES 15.10.2002).

Os seguintes julgados entenderam pela existéncia do dano moral:

Dindmica grupal — Desvirtuamento — Violagio ao patrimonio moral do empregado —
Assédio moral — Indenizagdo. A dinimica grupal na drea de Recurso Humanos objetiva testar
a capacidade do individuo, compreensdo das normas do empregador e gerar a sua socializagdo.
Entretanto, sua aplicacdo inconsegiiente produz efeitos danosos ao equilibrio emocional do
empregado. Ao manipular tanto a emogéo, como intimo do individuo, a dinimica pode levi-lo
a se sentir humilhado e menos capaz que os demais. Impor pagamento de prendas publicamen-
te, tais como e dangar a danga da boquinha da garrafa’, aquele que nio cumpre sua tarefa a
tempo e modo, configura assédio moral, pois, o objetivo passa a ser o de inferioriza-lo e torni-
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lo “diferente’ do grupo. Por isso, golpeia a sua auto-estima e fere o seu decoro e prestigio
profissional. A relagio de emprego cuja matriz filosofica estd assentada no respeito a confian-
¢a mutua das partes contratantes, impde ao empregador o dever de zelar pela dignidade do
trabalhador. A CLT, maior fonte estatal dos direitos e deveres do empregado e empregador,
impde a obrigagio de o empregado abster-se de praticar lesdo a honra e boa fama do seu
empregado (art. 483). Se o empregador age contrario a norma, deve responder pelo ato
antijuridico que praticou, nos termos do art. 5.°, X, da CF/88 (Recurso provido)...” (TRT 17*
R., RO 1294.2002.007.17.00.9, Rel. Juiza Sénia das Dores Dionisio).

Danos morais. Submissio a prendas decorrentes do ndo-atingimento das metas de
venda. Ofensa a honra e 4 imagem caracterizada. 1. A instincia ordindria assentou que 0s
empregados da ré, entre eles o reclamante, estavam submetidos a prendas se néo atingissem as
metas de venda. Registrou que essas prendas abrangiam flexdes, corridas e uso do capacete de
morcego, tendo a testemunha confirmado a participagdo do autor. O Tribunal Regional consig-
nou, ainda, que a condigio vexatdria decorria de criagdo dos proprios empregados. 2. Na espé-
cie, verifica-se a presenca de todos os elementos habeis a justificar a puni¢do da reclamada.
Sublinhe-se, de inicio, a presenga dos elementos conduta ¢ nexo causal, considerando-se o
prisma objetivo, ¢ da culpa, tomando-se 0 aspecto subjetivo. De fato, constata-se dos autos e
do quadro fatico delineado no acérddo recorrido a realizagdo de prendas pelos empregados,
conduta do que emanaria, segundo a tese do autor, o prejuizo que pretende ver indenizado
nexo causal. 3. Com relagfio a culpa da reclamada, a luz da teoria do risco, o dano causado pelo
empregado, desde que verificado no exercicio das fungdes que lhe foram confiadas, ¢ de res-
ponsabilidade do empregador, independentemente de qualquer inquiri¢ao sobre a culpa deste
dltimo. Trata-se de hipotese de responsabilizagdo objetiva por ato de terceiro. 4. Finalmente,
restou caracterizada a ofensa a honra e & imagem do reclamante. Com efeito, as prendas eram
realizadas perante os demais empregados e decorriam do ndo-cumprimento das metas de ven-
da. O empregado era, assim, em face de seu desempenho no trabalho, submetido a situagdo
constrangedora e vexatéria em relagio aos demais colegas, havendo nitida violagdo a seu
patriménio moral. 5. Evidenciado o dano moral, tem jus o reclamante a indenizacdo, a teor do
art. 5.°, X, da Constituigio (TST, RR 328/2004-055-03-00-3" R, Rel. Min. Maria Cristina Irigoyen
Peduzzi, DJU 1 13.10.06).

Assédio moral. Indenizagdo. A exposi¢do da empregada a situagdes constrangedo-
ras, humilhantes, em contexto de rigorosa pressdo para o alcance de metas atinentes a venda
de produtos e servigos bancdrios, por parte de superior hierdrquico, constitui ofensa a direito
fundamental concernente a dignidade da pessoa. Tal conduta denota ainda abuso do exerci-
cio do poder diretivo do empregador (CLT, art. 2.°, caput) ensejador de dano a honra ¢ a
integridade psiquica da empregada (CF/1988, art. 5.°, incisos V e X; Cod. Civil, arts. 11 e
seguintes) uma vez tipificada a figura do assédio moral, pelo que € cabivel o direito & corres-
pondente indenizagfo reparatoria (TRT 3" R., RO 01761-2005-092-03-00/3-, 3* T., j. 9.8.06,
Rel. Juiz Antonio Gomes de Vasconcelos, Rev. Jodo Bosco de Barcelos Coura, DJ MG
26.8.2006, p. 07).

Assédio moral. Degradagiio do ambiente do trabalho. Direito & indenizagdo. A sujei-
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¢do dos trabalhadores, e especialmente das empregadas, ao continuado rebaixamento de limi-
tes morais, com adogdo de interlocugdo descabida e sugestdo de condutas permissivas em face
dos clientes, no afd de elevar as metas de vendas, representa a figura tipica intoleravel do
assédio moral, a merecer o mais veemente reptidio desta Justiga especializada. Impor, scja de
forma explicita ou velada, como conduta profissional na negociaciio de consércios, que a em-
pregada " saia” com os clientes ou lhes "venda o corpo’ ¢ ainda se submeta a lubricidade dos
comentarios ¢ investidas de superior hierarquico ultrapassa todos os limites plausiveis em face
da moralidade média, mesmo nestas permissivas plagas abaixo da linha do Equador. Nenhum
objetivo comercial justifica praticas dessa natureza, que vilipendiam a dignidade humana e a
personalidade da mulher trabalhadora. A subordinaciio no contrato de trabalho diz respeito a
atividade laborativa e, assim, ndo implica submissio da personalidade e dignidade do empre-
gado em face do poder patronal. O empregado € sujeito e ndo objeto da relacdo de trabalho, e,
assim, no lhe podem ser impostas condutas que violem a sua integridade fisica, intelectual ou
moral. Devida a indenizagdo por danos morais (art. 159, CC, de 1916, e arts. 186 ¢ 927 do
NCC). (TRT 2* R., RO 01531-2001-464-02-00-0, 4* T., Rel. juiz Ricardo Artur Costa e Tri-
gueiros, j. 10.5.2005, p. 20.5.05).

[I- Assédio moral. Praticas adotadas pela empresa que revelavam conduta suficiente
para causar ofensa moral. Configuragdo. Resta caracterizado o assédio moral quando gerente da
empresa estipula castigo fisico para o vendedor que ndo alcangasse a meta de vendas, como, por
exemplo, exigir que o vendedor faga flexdes ou “polichinelo’, ou ainda correr em volta da sala de
reunides na presenca dos demais vendedores, conduta, alids, Ja comprovada em outros processos.
[1I- Valor da indenizagdo. Prudente critério do julgador. Efeitos compensatério e pedagogico. O
valor da indenizag@io por dano moral, sem que exista critério definido na Lei, deve ficar ao pru-
dente arbitrio do julgador, contudo deve ter duplo efeito: o de compensar a dor do ofendido e o de
desestimular o ofensor a persistir o ofensor a persistir no procedimento (TRT 8* R. RO 00902-
2005-005-08-00-7, 1* T., Rel. Juiz Marcus Augusto Losada Maia, j. 22.11.05).

Dano moral. Assédio moral. Ociosidade imposta. Adesio a PDV, Cabe repara¢io por
danos morais, em razdo de assédio moral no trabalho, a exposi¢io humilhante e vexatoria de
empregado colocado em ociosidade, em local inadequado apelidado pejorativamente de “aqua-
rio” pelos colegas, além da alcunha de ‘javali(ja vali alguma coisa) atribuida aos componentes
da equipe dos "encostados’, mesmo que isso decorra de processo de reestruturacio do setor ferro-
vidrio. Mormente quando o propésito da inatividade é minar as resisténcias do trabalhador, a fim
de obter a adesdo ao PDV proposto. Reforga essa idéia o fato de que, ndo bastassem as circuns-
tancias do 6cio impositivo, o empregador volta a carga, concedendo licenga remunerada indefini-
damente, até conseguir o intento demissional. Aflora patente o sentimento de desvalia, sobretudo
em se tratando de empregada com mais de vinte anos de casa que sempre ocupou cargo de
destaque na empresa. Afinal, o trabalho, afora sua concepeiao divina, ¢ meio de conferir cidada-
nia e dignidade & pessoa humana, inclusive ¢ fundamento do Estado Democratico de Direito
brasileiro (art. 1.% 111, IV, CF/1988). Sentenga mantida. (TRT 15*R., RO 02229-2003-092-15-00-
6 (53171/2005), 6" T., Rel. juiz Edson dos Santos Pelegrini, DOE SP 4.11 .05).

[ndenizagdo por dano moral. Assédio moral. A conduta abusiva da empresa violadora
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dos direitos da personalidade que atenta, por sua repeti¢ao ou sistematizagdo, contra a dignida-
de, a integridade fisica ou psiquica do trabalhador, ameagando o seu emprego ou degradando o
meio ambiente do trabalho, configura assédio moral e enseja o pagamento de indenizagdo a
titulo de danos morais, nos termos dos arts. 5.%, X, da CF e 186 do Cadigo Civil (TRT 12" R.,
RO 04690-2005-034-12-00-0, 1* T., Rel. Juiza Viviane Colucci, DI SC 8.8.06).

Assédio moral- Repercussdes sociais. A questdo da ofensa 4 moral conflagra um
subjetivismo oriundo da propria condi¢@o de cada individuo. Nao se sente menos constrangido o
trabalhador que escolhe adotar uma postura conciliadora, preferindo ndo detonar uma crise no
ambiente de trabalho que fatalmente o prejudicard, pois a questiio aqui transcende a figura do
ofendido, projetando as conseqiiéncias pela supressdo do seu posto de trabalho a quem dele eventu-
almente dependa economicamente. O fantasma do desemprego assusta, pois ao contrario da figura
indefinida e evanescente que povoa o imaginario popular, este pesadelo ¢ real. E o receio de perder
0 emprego que alimenta a tirania de alguns maus empregadores, deixando marcas profundas e as
vezes indeléveis nos trabalhadores que sofrem o assédio moral. Exposta a desumanidade da condu-
ta do empregador, que, de forma aética, criou para o trabalhador situagdes vexatorias e constrange-
doras de forma continuada através das agressdes verbas sofridas, incutindo na psique do recorrente
pensamentos derrotistas originados de uma suposta incapacidade profissional. O isolamento decre-
tado pelo empregador acaba se expandindo para niveis hierdrquicos inferiores, atingindo os propri-
os colegas de trabalho. Estes, também por medo de perderem o emprego ¢ cientes da competitividade
propria da fungdo, passam a hostilizar o trabalhador, associando-se ao detrator na constincia da
crueldade imposta. A busca desenfreada por indices de produgdo elevados, alimentada pela compe-
ticdo sistematica incentivada pela empresa, relega a preteri¢io a higidez mental do trabalhador que
se vé vitimado por comportamentos agressivos aliados a indiferenga ao seu softimento. A adogao de
uma visio sistémica sobre o assunto faz ver que o processo de globalizagio da economia cria para
a sociedade um regime perverso, eivado de deslealdade e exploragéo, inigiiidades que néo repercu-
tem apenas no ambiente de trabalho, gerando grave desnivel social. Dai a corretissima afirmagdo do
llustre Aguiar Dias de que o “prejuizo imposto ao particular afeta o equilibrio social”. Ao trabalha-
dor assediado pelo constrangimento moral sobram a depressdo, a angustia ¢ outros males psiquicos,
causando sérios danos a sua qualidade de vida. Nesse sentido, configurados a violagio do direito e
o prejuizo moral derivante (TRT 2* R., 6* T., RO 01117200203202004, Ac. 20040071124, j. 17-2-
04, Rel. Juiz Valdir Florindo).

Neste caso foi caracterizado o assédio moral por limitagdes de ordem fisioldgica
quanto ao uso de sanitarios:

Limitacdo do uso das instalagdes sanitarias. Assédio moral. Dano moral. Néo obstante
seja compreensivel que o empresario vise ao lucro, isto ndo lhe da o direito de impor aos seus
empregados limitages de ordem fisiologicas, como no caso da utilizagio de sanitarios, violan-
do normas de protecio a saude ¢ impondo-lhe uma situagio degradante e vexatoria, com o
escopo de alcangar maior produtividade e, assim, deixando de respeitar os limites de cada um
daqueles que coloca sob o seu comando hierdrquico. Efetivamente, tanto a higidez fisica como
a mental do ser humano sio bens fundamentais de sua vida, privada a publica, de sua intimida-
de, de sua auto-estima e afirmaciio social, inquestionavelmente tutelados pela Lei Maior (art.
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56.% incisos V e X). A violéncia psicolégica sofrida implica lesdio de um interesse
extrapatrimonial, juridicamente, protegido, gerando direito 4 reparacdo do dano moral (TRT 3*
R., RO 01068.2005.016.03.00.8-2* T., Rel. Juiz Anemar Pereira Amaral, DMG 11.10.06).

Na hipétese vertente ficou configurado o assédio moral pelo fato de o empregador
ndo fornecer trabalho ao empregado:

Assédio moral — Contrato de inagao — Indenizagio por dano moral. A tortura psicoldgi-
ca, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando forgar sua demissio ou apressar a
sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas intteis,
sonegar-lhe informagdes e fingir que ndo o vé, resultam em assédio moral, cujo efeito € o direito
4 indenizago por dano moral, porque ultrapassada o ambito profissional, eis que minam a saude
fisica e mental da vitima e corroi a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque
a empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inagdo, quebrando o carater
sinalagmético do contrato de trabalho, e por conseqiiéncia, descumprindo a sua obrigagdo que é
a de fornecer o trabalho, fonte de dignidade do empregado. Recurso improvido (TRT 17" R., RO
1315.2000.00.17.00-1, Ac. 2276/2001, J- 20.8.02Rel. Sénia das Dores Dionisio).

Ficou caracterizado o assédio moral no caso abaixo pelo fato de o empregado ser
homossexual e ter sofrido agressdes fisicas:

Dano moral — Empregado submetido a constrangimentos e agressao fisica, em decor-
réncia de sua orientagio sexual, praticados por empregados outros no ambiente de trabalho e
com a ciéncia da geréncia da empresa demandada — Imputabilidade de culpa ao empregador.
Se a prova colhida nos autos revela, inequivocamente, que o autor sofrera no ambiente de
trabalho discriminagdo, agressdes verbais e mesmo fisicas por sua orientagdo homossexual,
mesmo que nio pudesse o empregador impedir que parte de seus empregados desaprovasse o
comportamento do reclamante e evitassem contato para com ele, nio poderia permitir a
materializagdo de comportamento discriminatorio grave para com o autor, ¢ menos ainda omi-
tir-se diante de agressao fisica sofrida pelo reclamante no ambiente de trabalho: mormente se
esta agressio fora presenciada por agentes de seguranga do reclamado, os quais nilo esbogaram
qualquer tentativa de coibi-la. Se o reclamante, como empregado do demandado, estando no
estabelecimento do réu, sofre, por parte de seus colegas de trabalho, deboches e até chega a
sofrer agressdo fisica, e se delas tem pleno conhecimento a geréncia constituida pelo emprega-
dor, este ultimo responderd, por omissdo, pelos danos morais causados ao reclamante (CCB
entdo vigente, art. 159 c/c art. 5.° X, da CF). Sendo o empregador pessoa juridica (e nio
fisica), por ¢bvio os atos de violagdo a direitos alheios imputdveis a ele serfio necessariamente
praticados, em sentido fisico, pelos obreiros e dirigentes que integram seus quadros. Recurso
ordindrio do reclamado conhecido ¢ desprovido (TRT 10¢ R, 3* T., RO 919/2002.005.10.00-0,
Rel. Paulo Henrique Blair, DJ DF 23.5.03, p. 51).

Nos seguintes julgados ndo houve a configuragio do assédio moral:

Assédio moral. Elementos caracterizadores. O assédio moral estd ligado as condi-
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¢des hierdrquica e de autoridade do empregador, mas especificamente aos desvios no uso
destas faculdades nio se confundindo com a ‘pressdo’ psicologica resultante do recrudesci-
mento do mercado de trabalho no qual se insere a atividade do empregado, tampouco com o
simples ‘receio de perder o emprego’. O empregador detém legitimo direito de exigir produ-
tividade dos seus empregados, porque assume os riscos da atividade econdmica (CLT, art.
2.°). Inexistem nos autos elementos que apontem no sentido de a empregada ter sido exposta
a situagdo humilhante ou constrangedora, ou mesmo sofrimento psicologico, por ter sido
afastada do local de trabalho ou por ter sido remanejada para outro departamento. Simples
desconforto nio caracteriza assédio moral e nio justifica a indenizagdo pretendida (TRT 10*
R.. RO 00378-2005-801-10-00-3, 1* T., Rel. juiza Elaine Machado Vasconcelos, j. 7.12.05).

Assédio moral. O assédio moral esta ligado as condigdes hierarquica e de autoridade
do empregador, mas especificamente ao desvio no uso destas faculdades, ndo se confundindo
com a 'pressdo’ psicoldgica resultante do recrudescimento do mercado de trabalho no qual se
insere a atividade do empregado, tampouco com o simples ‘receio de perder o emprego’. O
empregado detém legitimo direito de exigir produtividade dos seus empregados, porque assu-
me os riscos da atividade economica (CLT, art, 2.°). No caso concreto inexistem nos autos
elementos que apontem no sentido de o empregado ter sido exposto a situagdo humilhante ou
constrangedora, ou mesmo a sofrimento psicolégico por desempenhar suas fungdes em pé. A
prépria atividade do reclamante — reclamante —em estacionamento de shopping exige o cons-
tante descolocamento do empregado, ndo caracterizando, por si s, 0 assédio moral, capaz de
justificar o pagamento de indenizagdo por dano moral (TRT 10° R., 1* T., RO 00782-2004-017-
10-00-6, Rel. juiza Elaine Machado Vasconcelos,. J. 21.9.05).

Ja julguei casos em que o empregado era obrigado a andar com o cartaz de tartaruga ou
a ser colocada tartaruga em sua mesa. A reparagdo € 0 pagamento da indenizagdo por dano moral.

11. Consequéncias
As principais conseqiiéncias do assédio moral sao:

a- o trabalhador falta com mais freqiiéncia ao trabalho em razdo de evitar o assédio
ou em razio das doengas que desenvolve;

b- ha queda da produtividade do trabalhador, pois ele ndo tem a tranqiiilidade neces-
séria para poder desenvolver o seu mister;

¢- aumentam os gastos do Estado com satde, pois o trabalhador precisa ser tratado;

d- 0 empregado obtém aposentadoria precoce em razao da doenga que desenvolve
no trabalho.

O assediado pode ter crises de choro, dores, palpitagdes. O procedimento da empresa
fere sua auto-estima. Fica deprimido, com dores de cabega constantes. Tem disturbios digesti-
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Vos, tonturas, falta de apetite ou de ar. O empregado pode se entregar a0 dlcool.

O assediado deve evitar conversar com o agressor sem estar na presenca de testemu-
nhas, pois o assediador podera lhe causar prejuizos.

O empregado podera pleitear rescisio indireta por rigor excessivo (art. 483, a, da
CLT) ou exigéncia de servigos superiores as suas forcas (art. 483, b, da CLT).

Caso o trabalhador corra perigo de mal consideravel, a rescisdo indireta ¢ classifica-
da na letra e do artigo 483 da CLT.

Se ndo lhe ¢ proporcionado trabalho, pode alegar que estd sendo descumprido o
contrato de trabalho (art. 483, d, da CLT), pois o empregador tem obrigagdo de proporcionar
trabalho ao empregado.

O empregado que pratica o assédio moral em relagdo a outro colega ¢ passivel de
dispensa por justa causa (art. 482 da CLT).

O empregador tem responsabilidade objetiva em relagio aos atos praticados por seus
empregados. O inciso I do artigo 932 do Codigo Civil é claro no sentido de que sdo respon-
sdveis pela reparagio civil o empregador, pelos atos de seus empregados ou prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razio dele.

Terd, porém, o empregador direito de regresso contra o empregado que praticou o
assédio e lhe causou prejuizo. O artigo 934 do Cédigo Civil mostra que aquele que ressarcir o
dano causado por outrem pode reaver o que houve pago daquele por quem pagou.

Deverd o empregador estabelecer um sistema de prevencdo destinado a evitar o assé-
dio moral no ambiente do trabalho. Isso pode ser feito mediante campanhas internas esclare-
cendo o problema do assédio moral. O regulamento interno da empresa pode estabelecer situ-
agdes que ndo serdo toleradas pelo empregador, prevendo as respectivas puni¢des. Devera
ainda o empregador fiscalizar o ambiente de trabalho para que ndo ocorra o assédio moral.

O Regulamento da Previdéncia Social classifica no Anexo I, Lista B, Grupo V (Trans-
tornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho), XII, Sensagiio de Estar Acaba-
do, Sindrome de Burn-out, Sindrome do Esgotamento Profissional como doengas profissionais.

12. Prova

A prova do assédio sera do empregado, por se tratar de fato constitutivo do seu direi-
to (art. 818 da CLT e inciso I do art. 333 do CPC):

Todos os meios de prova seriio admissiveis, desde que moralmente legitimos (art.
332 do CPQ).



446 REVISTA DA FACULDADE DE DIREITO DE SAO BERNARDO DO CAMPO - 2007

Os indicios e presungdes podem demonstrar a existéncia do assédio, assim como as
regras da experiéncia.

A pericia médica pode indicar se o trabalhador sofre de problemas psiquicos e tentar
indicar o nexo de causalidade, inclusive se tem relagio com o SEervigo.

13. Direito comparado

Estudo realizado na Unido Européia em 1996 aponta que em 15.800 entrevistas 4%
dos trabalhadores foram vitimas de violéncias fisicas em 1995; 2% foram vitimas de assédio
sexual; 8% tinham sido vitimas de atos de intimidagdo e de trotes.

Dados de 1998 afirmam que 12 milhdes de pessoas sofreram de assédio moral na Europa.

A OIT ndio tem uma convengdo especifica sobre o tema, apenas a Convengao 111, que
proibe qualquer tipo de discriminagdo no emprego. O érgdo internacional mostra que, em 1998, 5%
da populagdo trabalhadora sofreu assédio moral. Em 1999, foram 7% os trabalhadores afetados.

Espanha:

O artigo 3.° do Regulamento de Servicos de Prevengdio recomenda que se deva ava-
liar as condigdes do trabalho e qualquer caracteristica no qual ele se desenvolva e que possa
trazer influéncia negativa capaz de gerar riscos a seguranga ¢ a satde do trabalhador.

Franga:

A lei de 17 de janeiro de 2002 estabeleceu que “nenhum trabalhador deve sofrer atos
repetidos de assédio moral que tenham por objeto ou por efeito a degradagio das condi¢des de
trabalho suscetivel de lesar os direitos ¢ a dignidade do trabalhador, de alterar a sua saide
fisica ou mental, ou de comprometer o seu futuro profissional. Nenhum trabalhador pode ser
sancionado, despedido ou tornar-se objeto de medidas discriminatorias, diretas ou indiretas,
em particular no modo de remuneragio, de formagdo, de reclassificagio, qualificagdo ou de
classificacdo, de promogdo profissional, de transferéncia ou renovagio do contrato por ter
sofrido ou rejeitado sofrer os comportamentos definidos no paragrafo precedente ou por haver
testemunhado sobre tais comportamentos ou havé-los relatado”.

£ considerada nula a rescisdo contratual em caso de assédio (art. L. 122-49). O
artigo L.120-4 prevé a obrigagdo de a empresa tomar medidas preventivas ¢ a inversdo do

onus da prova. O Cédigo Penal estabelece pena de um ano de reclusdo e multa de 15.000
euros ao assediador.

Inglaterra:

O Harassment Act de 1997 estabelece que “uma pessoa ndo deve ser exposta a uma
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conduta que possa resultar moléstia no confronto com outra pessoa ¢ da qual ela deva conhecer
o cardter de assédio”.

Noruega:

0O Codigo do Trabalho prevé no §12 que “os trabalhadores ndo serio submetidos ao
assédio ou a qualquer outra conduta inconveniente”.

Suécia:

A Ordenagdo do Conselho Nacional Sueco de Saude e Seguranga Ocupacionais, de se-
tembro de 1993, que entrou em vigor em margo de 1994, estabeleceu que incumbe ao empregador
“propiciar que cada empregado tenha o maior conhecimento possivel sobre suas atividades e scus
objetivos; informagdes regulares e reunides no local de trabalho ajudardo a alcangar esse objetivo™.

14. Conclusio

No Brasil, ainda ndo existe legislagdo federal especifica sobre o assédio moral no
Direito do Trabalho.

O empregador deve, porém, estabelecer sistema de prevencdo visando a que nio
exista o assédio moral na empresa.

O empregado tem direito a um ambiente de trabalho sadio e que ndo venha a lhe
ocasionar doengas.

Os sindicatos profissionais devem lutar para evitar o assédio moral aos empregados,
defendendo a categoria para que niio ocorram situagdes de assédio, pressdes psicolégicas ou
questoes semelhantes contra os empregados.

A negociagdo coletiva deveria tratar do tema para evitar os problemas nas empresas.

A CIPA poderia versar sobre a matéria desde que diga respeito a doenga profissional,
pois tem por objetivo a prevengdo de acidentes do trabalho.

A Comissdo de Fabrica seria um importante canal de discussdo para evitar o assédio
moral na empresa.
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