A Responsabilidade Civil
decorrente do Extravio de
Bagagem a luz do Codigo de
Defesa do Consumidor

Marjorie Andressa Yamasaki

Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito de Siio Bemardo do Campo no ano de 2007. Advogada,
* Este artigo corresponde i versio resumida da monografia de mesmo titulo, sob orientagio da
Professora Patricia Caldeira, defendida na Faculdade de Direito de Sao Bernardo do Campo.

Resumo: A atual conjuntura juridica aponta para a tendéncia da
tutela dos chamados direitos de terceira geragdo, ligados a idéia
de titulares indeterminados de direitos difusos ou transindividuais.
Pode-se até se cogitar os direitos de quarta geragdo, tendo em vista
a expansio do dmbito de prote¢do para agora abarcar também os
interesses de todas as sociedades, como por exemplo, a preocupacao
mundial com o aquecimento global. Assim, o ambito de protecao
estatal ja ndo se limita somente aos individuos ou grupos sociais,
de modo a alcangar sujeitos indeterminados também. Nessc contex-
to, frente a essa tendéncia, na qual se enquadram os consumidores
como uma especial categoria a ser protegida, surge a necessidade de
se sopesar as disposigdes do Codigo Brasileiro de Aerondutica, com
as do Codigo de Defesa do Consumidor, no que forem conflitantes.
Este ¢ o objetivo do presente trabalho.
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Justiga é a vontade constante ¢ perpétia
de dar a cada um o seu direito.

Ulpiano

1. Introducio

Diante da diuturna tendéncia de se
tutelar os chamados direitos difusos e cole-
tivos, pertencentes a uma coletividade inde-
terminada, ¢ possivel se aferir a coexistén-
cia nio pacifica entre os citados direitos e o
conteudo eminentemente individualista, sob
o ponto de vista do direito privado, de nor-
mas juridicas derivadas do Estado que tinha,
como preocupagio precipua, a relagio juri-
dica entre particulares.

O Cddigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990)
adveio dessa tendéncia, inserindo o consu-
midor na seara de uma especial categoria a
ser protegida; porém, como decorréncia dis-
so, sobrevicram diversas antinomias com a
dogmatica tradicional do Direito Civil, cs-
pecialmente no campo contratual, que res-
guarda principalmente as relagoes juridicas
privadas.

Nesse contexto, serda perquirida, es-
pecificamente, a antinomia gerada pelo re-
ferido Codigo consumerista com o Cdodigo
Brasileiro de Aeronautica (Lei n® 7.565, de
19 de dezembro de 1986), no tocante a res-
ponsabilidade civil do transportador aéreo
brasileiro doméstico, isto €, de dmbito na-
cional, especialmente no que diz respeito a
limitagdo da indenizagéo.

A reflexdo a respeito do sistema de
normas e principios guarda relevancia na
solucdo das incompatibilidades axioldgi-
cas entre a objetividade juridica da tutela
coletiva e as relagdes juridicas particulares.
No entanto, ainda € possivel de se encon-
trar véarias decisdes conflitantes, no que diz
respeito ao assunto da responsabilidade ci-
vil do transportador aéreo em questdo, pois

! Madeira, 2000, p.19.

em determinados casos concretos a aplica-
¢do da norma ndo ¢ imediata, exigindo-se
do julgador, além da analise sistematica do
ordenamento juridico, o sopesamento de
valores.

O instituto da responsabilidade civil
rege-se pela regra geral de que a pratica de
determinados atos que resultam em dano a
alguém, traz como decorréncia o dever de
indenizar. Assim, a reparagdo do dano con-
siste em retroceder o prejuizo causado, pois
sc trata de uma resposta a ser dada aquele
que infringiu um dever juridico, ou seja, a
boa conduta que a sociedade esperava desse
sujeito.

Desse modo, a responsabilidade civil
sera analisada sob o enfoque do Codigo de
Defesa do Consumidor, particularmente no
que refere ao extravio da bagagem no trans-
porte aéreo doméstico, ou seja, o transporte
aéreo regulado pelo Codigo Brasileiro de
Acrondutica.

Nesse contexto, € manifesta a diver-
géncia entre os citados diplomas, existindo,
portanto, varias discussdes sobre a fixagfo
de limites para a indenizagdo ou tarifamento
de indenizagdes, conforme serd aferido no
presente estudo.

2. O sistema de regras e principios

A classica acepgdo de direito, vislum-
brada por Ulpiano, de que “justica ¢ a von-
tade constante e perpétua de dar a cada um o
seu direito” (iustitia est constans et perpetua
voluntas ius suum cuique tribuendi)’, traz os
delineamentos do direito atrelado a justiga.
Este seria, entdio, o fim a ser alcan¢ado pelo
jurista, na interpretagdo ¢ aplicacio de uma
norma.

Com propriedade, André Franco
Montoro (2000, p.47) sintctiza que “a fun-
¢do do juiz e do jurista, em suas diversas
atividades, consiste sempre em descobrir ‘o
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direito’, isto €, ‘0 justo’ ¢ assegura-lo. A lei
(lex) ndo se confunde com o direito (jus). A
lei (direito-norma) ndo € propriamente ‘o di-
reito’, mas sim uma de suas fontes”.

Com efeito, para Kelsen, “as normas
de uma ordem juridica regulam a conduta
humana” e, explicitando o conceito de or-
dem juridica, ensina:

Uma “ordem” ¢é um sistcma de normas
cuja unidade é constituida pelo fato de
todas clas terem o mesmo fundamento de
validade. E o fundamento de validade de
uma ordem normativa ¢ (...) uma norma
fundamental da qual se retira a validade
de todas as normas pertencentes a essa
ordem (2003, p.33).

Em consondncia com este ensina-
mento ,, a referida “norma fundamental”,
no Brasil, corresponde a Constitui¢do Fede-
ral de 1988, da qual todas as outras normas
juridicas do ordenamento juridico brasileiro
retiram seu fundamento de validade.

Com relagdo aos principios, estes
possuem um importante papel para a har-
moniza¢do do ordenamento juridico, pois
trazem como contetido assertivas de valor,
que, segundo o prdprio termo, devem ser
levadas em considera¢io em primeiro lugar.
Esses axiomas orientam o sistema juridico
¢ constituem o fundamento de validade das
regras juridicas.

Ressalte-se, destarte, que os princi-
pios podem irradiar seus efeitos diante de
varios contextos faticos ou juridicos, ndo se
limitando apenas a uma determinada situa-
¢io para impor, permitir ou proibir.

Acrescente-se que 0s principios tém
demasiada importancia na integracio do
sistema juridico, porque irradiam valores,
como os da dignidade da pessoa humana,
liberdade etc. Além disso, os principios tam-
bém tém a fungdo de fundamentar as regras

juridicas, que, por sua vez, apresentam rele-
vancia na composi¢do da seguranga juridica,
na medida em que reduzem a complexidade
do préprio sistema.

Canotilho afirma que as normas de
direitos, liberdades ¢ garantias tém aplica-
bilidade direta, “néo significa apenas que 0s
direitos fundamentais se aplicam indepen-
dentemente da intervencdo legislativa (...).
Significa também que eles valem directa-
mente contra a lei, quando esta estabelece
restri¢des em desconformidade com a cons-
tituigdo (...)” (1991, p. 192).

Coadunando-se com a li¢do do res-
peitavel doutrinador acima citado, a Cons-
titui¢io da Repiblica Federativa do Brasil
também dispde a respeito da aplicabilidade
imediata dos direitos ¢ garantias fundamen-
tais, em seu art. 5°, paragrafo primeiro.

3. A relacio de consumo

No mercado existem empreendedo-
res da atividade ccondmica e também con-
sumidores, assim, em decorréncia da atual
conjuntura socioecondmica, a exploragdo da
atividade econémica ndo pode ser abusiva a
ponto de prejudicar o proprio mercado.

Nesse sentido, bem ensinam os auto-
res Calais-Auloy e Steinmetz (2000, p.18),
que

a existéncia do Direito do Consumidor
se funda, ao nosso ver, sobre uma tripla
constatacdio: a) os consumidores estio
naturalmente em posi¢do de fraqueza
‘cara-a cara’ com os fornecedores; b) a lei
tem por fungio a prote¢do do fraco con-
tra o forte; ¢) o Direito Civil classico ¢
incapaz de assegurar a prote¢io dos con-
sumidores?.

Com efeito, tendo como norte o su-
praprincipio da dignidade humana, os prin-
cipios constitucionais da livre iniciativa (art.

2 Tradugdo livre da autora. Texto original: “L’existence du droit de la consommation se fonde, a notre avis, sur une triple
constatation: a) les consommateurs sont naturellement en position de faiblesse vis-a-vis des profissionnels; b) laloi a pour fonction
de proteger le faible contre le fort; ¢) le droit civil classique est impuissant  assurer la protection des consommateurs. ”
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12, inciso IV e 170, capur) ¢ defesa do con-
sumidor (arts. 5%, inciso XXXII ¢ 170, inciso
V) devem ser interpretados harmonicamen-
te. Nesse diapasdo, diante de interesses con-
flitantes na sociedade, tendo de um lado a
busca incessante pelo lucro e, por outro lado,
a protegio do consumidor, a exploragdo da
atividade econdmica ¢ licita, mas sempre ha-
verd o risco da atividade do empreendedor,
ou seja, quando houver constri¢iio aos di-
reitos do consumidor, devera responder por
eventuais danos causados. Trata-se do risco
do negocio.

O Cédigo de Defesa do Consumidor
apresenta, em sua dicgdo, principios e direi-
tos voltados especificamente para a relagio
de consumo, considerando a responsabili-
dade objetiva como regra geral, diferente-
mente do Codigo Civil, que segue os dita-
mes da responsabilidade subjetiva, baseada
na culpa.

A Lei n® 8.078/90 tem carater prin-
cipiolégico, exatamente por concretizar os
principios e garantias constitucionais. Ri-
zzatto Nunes (2005, p.66) salienta que “néo
se pode olvidar que ¢ também clausula pétrea
como dever absoluto para o Estado a defesa
do consumidor (Constituicio Federal, art. 59,
inciso XXXII)".

A relagdo de consumo ¢ aquela es-
tabelecida por meio de um vinculo juridi-
co entre o consumidor ¢ o fornecedor, com
respaldo no art. 2¢ do Cddigo de Defesa do
Consumidor, dotado, portanto, de caracteris-
ticas proprias e especificas.

4. O contrato de transporte aéreo

No ambito do transporte aérco do-
méstico, dessume-se que o contrato de trans-
porte de passageiro, firmado entre as partes,
é de adesio, sem prejuizo do contrato de
transporte a¢reo de bagagens, uma vez que
as condigbes sdo unilateralmente impostas
pelo transportador.

Os referidos contratos, de modo ge-
ral, envolvem a prestagdo de um servico de

transporte de pessoas e suas respectivas ba-
gagens, pelo transportador aéreo, para levar
de um lugar a outro, por meio de acronave,
inclusive os helicopteros e ultraleves. As-
sim, no que concerne a natureza juridica da
avenga, o veiculo utilizado para o cumpri-
mento dessa obrigagdo caracteriza o cardter
sui generis do contrato de transporte agreo
(MORSELLO, 2006, p.92).

O art. 222, do Codigo Brasileiro de
Aerondutica dispde sobre o contrato de
transporte aéreo:

Art. 222. Pelo contrato de transporte aé-
reo, obriga-se 0 empresdrio a transportar
passageiro, bagagem, carga ou encomen-
da postal, por meio de acronave, median-
te pagamento.

Paragrafo tnico. o cmpresirio, como
transportador, pode ser pessoa fisica ou
juridica, proprietario ou explorador da
aeronave.

Os érts. 215 ¢ 216, da Se¢do 11, espe-
cificam o transporte aéreo domeéstico:

Art. 215. Considera-se doméstico ¢ é re-
gido por este Codigo, todo transporte em
que os pontos de partida, intermedidrios e
de destino estejam situados em Territorio
Nacional.

Paragrafo tnico. O transporte ndo per-
derd esse carater sc, por motivo de forca
maior, a aecronave fizer escala em territo-
rio estrangeiro, estando, porém, em terri-
torio brasileiro os seus pontos de partida
e destino.

Art. 216. Os servigos aéreos de transporte
publico doméstico sdo reservados as pes-
soas juridicas brasileiras.

Com efeito, considerando a rota ac-
rea Sio Paulo — Porto Alegre — Buenos Ai-
res, se uma pessoa que adquiriu uma pas-
sagem aérea com destino a cidade de Porto
Alegre, mas teve sua bagagem cxtraviada, a
legislacdo a ser aplicada serd o Cddigo Bra-
sileiro de Aeronautica; porém o passageiro
que adquiriu um bilhete para Buenos Aires
e, neste mesmo exemplo, sofreu extravio de
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bagagem, o transporte serd considerado in-
ternacional, submetido, portanto, as regras
da Convengdo de Varsovia (MORSELLO,
20006, p.95).

O contrato de transporte aéreo de ba-
gagem, in primis, € aquele em que uma das
partes se obriga a transportar seus pertences
pessoais, de um lugar a outro, sendo que o
vinculo juridico ¢ estabelecido por meio de
um contrato de adesdo. O referido contrato ¢
acessério ao contrato de transporte aéreo de
passageiro, que também ¢ de adesdo.

Exige-se, ademais, que o transporte
da bagagem scja feito simultaneamente com
o transporte de passageiro, pois sendo tal
ocasido implicaria o transporte de carga.

Verifica-se, portanto, a acessoriedade
do contrato de transporte de bagagens, com re-
lagdo ao contrato de transporte aéreo de passa-
geiros, sendo que a inexisténcia deste implicaa
inexisténcia daquele, além da impossibilidade
de se realizar contratos distintos.

Assim, a bagagem despachada dife-
rencia-se da bagagem de mdo (ndo despa-
chada), uma vez que, com relacdo aquela,
o transportador assume custodia exclusiva,
entregando ao passageiro a nota de bagagem
(baggage check) junto com a passagem ag-
rea; diferentemente ocorre com relagdo a ba-
gagem de mao, que fica sob 0s cuidados do
proprio passageiro.

Analisando o art. 226 do Cédigo
Brasileiro de Acrondutica, pode-se, destarte,
inferir que “a falta, irregularidade ou perda
do bilhete de passagem, nota de bagagem
ou conhecimento de carga niio prejudica a
existéncia e eficicia do respectivo contra-
to”. Desse modo, cotejando com o instituto
da responsabilidade civil, nio & possivel o
transportador se eximir da responsabilidade
pelo extravio de bagagem, alegando a inefi-
cécia do contrato apenas por conta da falta,
irregularidade ou perda do bilhete aéreo ou
nota de bagagem.

5. A responsabilidade civil do transporta-
dor aéreo
A responsabilidade civil € a que se apura
para que sc possa exigir a reparagio ci-
vil, que € pena imposta ao agentc ou res-
ponsavel pelo ato ilicito (SILVA, 2003,
p.714).

O importante ¢ ficar assente a regra
geral de responsabilidade civil, a qual o
causador do dano obriga-se a reparar o mal
cometido, sendo este, portanto, o ponto de
partida.

Em matéria de responsabilidade ci-
vil do transportador aéreo, a jurisprudéncia
ndo se mostra uniforme, especialmente por
conta do advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n¢ 8.078/90) e scus prin-
cipios informadores, introduzidos dentro de
um contexto individualista do direito civil,
que predominava na época.

Conforme ja foi exposto, o transporte
aéreo ¢ regido, essencialmente, pelo Codigo
Brasileiro de Aerondutica (Lei n® 7.565/86),
regulamentando o transporte doméstico, e a
Convengilo de Varsovia de 1929 (transporte
internacional).

Para o transporte aéreo doméstico,
além do Cédigo Brasileiro de Aerondutica,
aplica-se também o Cadigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90) nessa seara,
visto se tratar de relagdo de consumo, en-
volvendo um contrato de adesdo, no qual
se pretende a prestagdo de um servigo pelo
transportador-fornecedor para um passagei-
ro-consumidor, destinatario final.

Ha, contudo, antinomia entre 08 ci-
tados diplomas, referente ao transporte do-
méstico, uma vez que o Codigo de Defesa
do Consumidor, em seu art. 6° , inciso VI,
prevé a efetiva prevengio ¢ reparagiio dos
danos, como direito basico do consumidor,
mas o Cédigo Brasileiro de Acrondutica S0
nio limita a responsabilidade nos casos de
dolo ou culpa grave do transportador ou de
seus prepostos (art. 248).
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Além disso, o art. 246, da Lei n®
7.565/86, dispde que a responsabilidade do
transportador por danos experimentados
pelo passageiro durante a execugdo do con-
trato de transporte ¢ regida pelos arts. 257,
260, 262 ¢ 277 (indenizagdo limitada ¢ ta-
rifada).

Nos casos de extravio de bagagem, o
Codigo Brasileiro de Aerondutica disciplina,
em seus arts. 257 ¢ 260, a respeito da respon-
sabilidade limitada. Assim, a indenizagido ¢
fixada no valor de 150 OTN — Obrigagdes
do Tesouro Nacional — por passageiro, ex vi,
dos preceitos citados.

Entdo, o Codigo Brasileiro de Aero-
nautica (Lei n® 7.565/86) tem, como regra
geral, a responsabilidade subjetiva e limi-
tada, ressalvada a prova de culpa grave ou
dolo do transportador ou dos seus prepostos
(art. 248). Desse modo, diversas discussdes
foram geradas sobre a derrogagio da Lei n®
7.565/86 pelo Codigo de Defesa do Consu-
midor, nessa parte que o contradiz (efetiva
prevengdo e reparagio de danos).

Nesse sentido, parte da jurisprudén-
cia posiciona-se a favor da derrogacio do
referido Codigo:

Agiio de indenizagdo. Companhia de
aviacdo aérea. Extravio de bagagens. 1.
A obrigagiio de indenizar ¢ objetiva, pois
se trata de companhia concessiondria do
servigo publico de transporte aéreo (§ 6°,
art. 37, CF). 2. Indenizacdo tarifada (arts.
260 e 262 do Codigo Brasileiro do Ar).
No Brasil a limitagiio da indenizagio esta
derrogada desde o advento do Cadigo de
Protegio ¢ Defesa do Consumidor. A em-
presa aérea deve indenizar integralmente
os danos causados aos consumidores. 3.
As empresas aéreas necessitam dar maio-
res atengdes aos passageiros que com clas
firmam contratos de transporte. Auséncia
de qualquer comunicagdo & sua passageira

* Almeida, 2000, p.257-8.
* Almeida, 2000, p.259.
* Moronha, 2002, p.176.

das providéncias adotadas para a localiza-
¢do das bagagens. 4-Valor da indenizagio
fixado de acordo com o menor orgamento
apresentado pela autora, nio impugnado
especificamente (art. 302, CPC). Relagio
de modestos objetos de uso pessoal alega-
dos como conteudo das malas. Auséncia
de inten¢dio de obter lucro indevido por
parte da passageira. Apelagio provida.

(Data do julgamento: 16/6/97; N° distri-
buigio: 44.876; Apelagio Civel; TI - DF;
Autor:?; Réu:7; Relator: José de Campos
Amaral; N¢ ficha: 228)°.

Diametralmente oposto, encontra-
s¢ 0 acorddo, que, assim como o anterior,
também foi proferido durante a vigéncia do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/90):

Indeniza¢iio. Em caso de extravio de
bagagem, a empresa de transporte aérco
sujeita-se as normas do Codigo Brasileiro
de Aeronautica, devendo a responsabili-
dade, em caso de eventual indenizagio,
ser apurada, com base no peso da baga-
gem extraviada, salvo se o passageiro,
em declaragdio, relacionou os objetos,
ali, existentes, especificando seus valores
respectivos ¢ efetivando o pagamento da
taxa suplementar. Apelagio conhecida e
improvida.

(Data do julgamento: 30/9/93; No distri-
buigdo: 26.083; Apelagio Civel; TJ - DF;
Autor:?7; Réu:?; Relator: Valtenio Mendes
Cardoso; No ficha: 218)".

A controvérsia ocorre também no
Superior Tribunal de Justiga, decidindo no
Resp. 169.000/RJ, de 4. 4. 2000, que o Co-
digo de Defesa do Consumidor prevalece
diante da antinomia com outras disposi¢oes
legais. No entanto, uma semana depois, 0
Egrégio Superior Tribunal de Justi¢a decidiu
no Resp. 135.535/PB, de 11.4.2000%, que a
responsabilidade civil do transportador aé-
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reo em decorréncia de extravio de bagagem
ou mercadoria ¢ tarifada, ressalvado, confor-
me ja foi exposto, o dolo ou culpa grave do
transportador ou de seus prepostos (art. 248
do Codigo Brasileiro de Aerondutica).

O entendimento, portanto, ndo ¢ unis-
sono. A exegese formal, no plano da aplica-
¢do, interpretagdio ¢ integraciio legal, aponta
para a proeminéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor sobre outras leis, diante de
uma relaciio de consumo, devido a sua espe-
cialidade. O transportador, que figura como
fornecedor do servico contratado, tem res-
ponsabilidade objetiva pelos danos causados
a0 consumidor, especialmente com relagao
a0 extravio de bagagem, sendo a indeniza-
¢do integral, conforme os ditames do seu art.
62, inciso VI (efetiva prevengdo ¢ reparagao
dos danos).

Com relagio as excludentes de res-
ponsabilidade do transportador aéreo do-
méstico, correlacionadas com a perda, des-
truicio ou avaria de bagagem, ou, ainda, o
atraso na entrega, o art. 264 do Codigo Bra-
sileiro de Acrondutica estabelece o seguinte
rol taxativo:

Art. 264. O transportador nio serd res-
ponsavel sc comprovar:

I - que o atraso na entrega da carga foi
causado por determinagdo expressa de
autoridade acrondutica do vbo, ou por
fato necessario, cujos cfeitos ndo era pos-
sivel prever, evitar ou impedir;

11 - que a perda, destruigiio ou avaria re-
sultou, exclusivamente, de um ou mais
dos seguintes fatos:

a) natureza ou vicio proprio da mercado-
ria;

b) embalagem defeituosa da carga, feita
POT pessoa ou seus prepostos;

¢) ato de guerra ou conflito armado:

dy ato de autoridade publica referente a
carga.

Conforme o ensinamento de José da
Silva Pacheco (2001, p.431), o referido art.

264, apesar de tratar do transporte aéreo de
cargas, ¢ aplicavel ao transporte de baga-
gem.

Além disso, o transportador aéreo po-
dera utilizar-se das eximentes do art. 14, §
3¢, inciso IT do Cddigo de Defesa do Consu-
midor, mas devera comprovar que a perda da
bagagem de méo ocorreu por culpa exclusi-
va da vitima, de modo que ¢ imprescindivel,
portanto, que haja culpa do ofendido, nexo
de causalidade e o dano efetivo. Além disso,
poderia alegar a culpa de terceiro, estranho a
relagdo juridica ¢ que provocou o dano. No
entanto, o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ,
33 T., REsp 293292/SP, rel. Min. Nancy An-
drighi, J. 20. 8.2001, DJ 8.10.2001) e a Si-
mula 187 do Supremo Tribunal Federal ndo
aceitam tal hipotese.

Analisando, ainda, a posi¢do das par-
tes no contrato, a limitagio do dever de in-
denizar traz uma exoneragdo de responsabi-
lidade em favor do fornecedor-transportador
¢, com isso, fere os arts. 12, 18 e seguintes do
Cédigo consumerista. Ademais, fica eviden-
tc a desigualdade entre as partes, incoerente
com os principios da igualdade e da defesa
do consumidor, ambos constitucionais; além
de outros principios, como o da dignidade da
pessoa humana e da boa-f¢ objetiva.

Por outro lado, sopesando o inte-
resse social em proteger o consumidor ¢
também as necessidades do mercado, no
sentido de haver um equilibrio, sem onerar
sobremaneira o transportador, o art. 54, § 40
do Cédigo de Defesa do Consumidor per-
mite a inser¢do de clausulas que implicam
a limitagdo do direito do consumidor; para
tanto, exige que “sejam redigidas com des-
taque, permitindo sua imediata e facil com-
preensdo”. Tal exigéncia coaduna-se com o
dever de informar, previsto no mencionado
Cédigo, em seu art. 46.

A limitagio da responsabilidade do
transportador aéreo, para a indenizagao pelo
extravio da bagagem, portanto, pode ser in-
terpretada também como legitima ¢ justa,
quando a estipulagdo contratual limitativa
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for expressa ¢ clara para o consumidor. Além
disso, trata-se de proteger as necessidades
do mercado, mais dindmico e extremamente
limitado com relagdo ao transporte aéreo, no
qual poucas sdo as empresas que investem
neste ramo da Aerondutica. Assim, o exces-
so de indenizagdes e, ainda, ilimitadas, po-
deria desestimular as empresas desse ramo,
em contraposigio com a crescente demanda
por este tipo de transporte.

Com efeito, o art. 25 da lei protetiva
do consumidor traz, em sua dic¢io, a proi-
bicdo de estipulagiio que exonere ou atenue
o dever de indenizar. em seguida, o art. 51,
inciso I, declara nulas de pleno dircito as
clausulas que “impossibilitem, exonerem ou
atenuem a responsabilidade do fornecedor”
e, ainda, faz uma ressalva ao consumidor
pessoa juridica, para o qual “a indenizagdo
podera ser limitada, em situagdes justifica-
veis”. Com isso, pode-se, destarte, inferir
que a lei consumerista, de ordem publica,
visa tutelar os consumidores, e também o
mercado como um todo, mantendo a coerén-
cia com o interesse publico.

O posicionamento doutrindrio que
estd ganhando destaque invoca a Constitui-
¢do Federal, contrariando toda e qualquer
limitagio indenizatoria, alcangando ndo so6
as relagdes de consumo, mas também ou-
tras que tiverem relagdo com qualquer dano
a pessoa humana. o fundamento assenta-se
no supraprincipio da dignidade da pessoa
humana, do qual decorrem outros axiomas,
com a justiga, liberdade e solidariedade so-
cial NORONHA, 2002, p.178).

FEssa idéia, no entanto, ndo pode ser
levada ao extremo, a ponto de considerar
um minimo aborrecimento, que dé origem a
uma altissima indenizagdo. Ha de se aferir,
portanto, o principio da proporcionalidade
e da razoabilidade, no caso concreto, para
a elucubragiio do dano moral e da indeniza-
¢do. E mister salientar a incidéncia da regra
geral do art. 944 do Cddigo Civil, ao prever
a indenizacdo, que deve ser medida pela ex-
tensdo do dano.

Newton Luiz Finato afirma que ape-
sar de haver diferengas entre as clausulas de
ndo indenizar e as que limitam a responsa-
bilidade, dogmaticamente o resultado € o
mesmo. A proibigio ¢ expressa no Codigo
de Defesa do Consumidor. Assim, o referi-
do autor cita Alberto do Amaral Junior, que
ressalta: “as clausulas de ndo indenizar sdo
instituidas com a finalidade de permitir que
uma das partes do contrato se subtraia das
conseqiiéncias de um fato de responsabilida-
de a ela atribuivel”(2002, p.176).

A Samula 161 do Supremo Tribunal
Federal enuncia que, em matéria de trans-
porte, fica afastada a autonomia da vontade,
portanto, estad vedado prever a clausula de
ndo indenizar. Nesse mesmo sentido, orien-
ta-se o art. 734 do Codigo Civil, impondo
a responsabilidade objetiva do transportador
pelos danos materiais e morais, inclusive
com possibilidade de cumulagdo (Stimula
37 do Superior Tribunal de Justi¢a), salvo
motivo de forga maior.

Nessa senda, acrescente-se que a res-
ponsabilidade contratual do transportador
¢ objetiva ¢ ndo pode ser elidida por culpa
de terceiro, mas ¢ cabivel a agdo de regresso
(art. 735 do Cddigo Civil e Simula 187 do
Supremo Tribunal Federal).

6. Conclusio

A respeito do tema proposto, até o
presente momento, a jurisprudéncia ainda
ndo ¢ pacifica, apresentando ora decisdes a
favor da aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, ora a favor do Codigo Brasilei-
ro de Aerondutica, no que concerne ao trans-
porte aéreo doméstico, de dmbito nacional.

Ambas as posi¢des apresentam argu-
mentos relevantes, baseados em principios
de ordem publica, que remetem ao conflito:
consumidor versus as necessidades do mer-
cado (busca pelo lucro).

O limite indenizatorio estabelecido
pelo Codigo Brasileiro de Aerondutica se
contradiz com a dicgéio do Codigo protetivo
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do consumidor, que prevé a efetiva preven-
¢do e reparagdo dos danos causados ao con-
sumidor. A antinomia ¢, portanto, evidente
¢ enscja discussdes doutrinarias ¢ jurispru-
denciais a respeito de qual destes interesses
piblicos prevalece, ou seja, a questio ¢ exa-
tamente saber até que ponto o consumidor
deve ser protegido, sem onerar demasiada-
mente o transportador aéreo, implicando o
desestimulo na realizagdo dessa atividade.

In primis, ressalte-se que o Caodigo
de Defesa do Consumidor constitui-se num
microssistema especialmente desenvolvido
para ser aplicado sempre quando houver
uma relacio de consumo. Conforme es-
tabelece o caput do art. 1° do mencionado
Codigo, suas normas sido de ordem publica
¢ de interesse social e sdo também dotadas
de fundamento constitucional (art. 5%, inciso
XXXII e art. 170).

Em tese, ndo ha conflito de principios,
uma vez que por traduzirem valores, pressu-
poe-se a coexisténcia pacifica, de modo que,
num determinado caso concreto, um fica em
evidéncia com relagdo ao outro.

Segundo a teoria de Hans Kelsen, o
mesmo acontece no plano de aplicabilida-
de das leis, inseridas no sistema normativo
constitucional, jd que deve ser coerente, uno
e completo. Estas caracteristicas do ordena-
mento juridico s6 sdo concretizadas quando
as normas infraconstitucionais buscam seu
fundamento de validade na norma funda-

mental (Constitui¢do), localizada no dpice
do sistema juridico.

Assim, considerando que desrespei-
tar um principio ¢ muito mais gravoso do
que desobedecer a lei; com relagio a referi-
da antinomia, é possivel defender a idéia de
que prevalece o Codigo de Defesa do Con-
sumidor, ja que foi inserido no ordenamento
juridico brasileiro como uma lei essencial-
mente principioldgica e especial, pois regula
as relagdes de consumo.

Por outro lado, tendo em vista a cres-
cente demanda pelo transporte aéreo e sua
complexidade, especialmente por conta do
seu alto custo, tornando, sobremaneira, o
mercado extremamente restrito ¢ compe-
titivo, hd o interesse publico em tarifar as
indenizagdes para ndo onerar em excesso as
poucas companhias aéreas existentes.

Por derradeiro, conclui-se que, ape-
sar do variado posicionamento jurispruden-
cial a respeito da indenizagdo tarifada pelo
Codigo Brasileiro de Aerondutica, no caso
de extravio de bagagem, ¢ preciso sopesar
os interesses, no sentido de estabelecer um
equilibrio que permita, de um lado a prote-
¢do do consumidor e, de outro, a preserva-
¢do das empresas de transporte aéreo, das
quais muitas pessoas dependem. Ressalte-se
que, para tanto, a aplicagdo das normas e
principios constitucionais ao caso concreto €
precipua em relagdo a qualquer outra norma
infraconstitucional.
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