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Resumo: A arbitragem, amplamente utilizada nos conflitos comerciais
internacionais, cada vez mais vem ganhando espaco na solugio dos
litigios cotidianos. Sem sombra de dividas, € notéria a sobrecarga do
Poder Judicidrio com demandas consumeristas versando sobre direitos
patrimoniais disponiveis que perduram por longos anos, sendo, portan-
to, necessdrio analisar formas alternativas de solugdes de controvérsi-
as. O presente artigo foca a arbitrabilidade dos conflitos consumeristas
sob os aspectos subjetivo e objetivo, analisando a validade da insercio
da cldusula compromisséria nos contratos de adesiio a luz dos arts. 4, §
2° da Lei de Arbitragem ¢ 51, VII, do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor. Por fim, como exemplo, comenta o sucesso das experiéncias por-
tuguesa ¢ espanhola no ramo.
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Introducio

A arbitragem ¢ um dos assuntos mais
fascinantes do direito, todavia certos mitos e
discussoes, muitas inclusive ocasionadas pelo
desconhecimento, assombram o instituto, pre-
judicando a sua maior popularizacio.

Pois bem, a arbitragem trata-se de um
antigo meio extrajudicial de solugdo de confli-
tos patrimoniais disponiveis, pelo qual as par-
tes litigantes outorgam a um drbitro ou grupo
de drbitros — vinculados ou niio a uma insti-
tuicio arbitral — o poder de decidir acerca de
um litigio futuro ou iminente.

A arbitragem, amplamente utilizada nos
conflitos comerciais internacionais, vem ga-
nhando espago nos demais litigios cotidianos,
notadamente pela celeridade e especialidade
que lhe sio inerentes.

No entanto, muitos mitos ainda assom-
bram o emprego da arbitragem em determina-
das classes de litigios, como, por exemplo,
aqueles envolvendo o direito de familia, as re-
lagdes de consumo, os contratos administrati-
vos, as relagoes de trabalho etc.

Neste trabalho — a partir dos estu-
dos desenvolvidos com o grupo de inicia-
¢io cientifica formado no segundo semes-
tre de 2008 sob o titulo Da Arbitrabilidade
dos Conflitos: Visio Contemporinea da Ar-
bitragem —, serd analisada a arbitrabilida-
de dos litigios consumeristas sob dois pris-
mas: a arbitrabilidade subjetiva (ou ratio-
ne personae) ¢ a arbitrabilidade objetiva
(ou ratione materiae). A primeira refere-se
as pessoas que podem escolher a arbitra-
gem para solucionar seus conflitos, enquan-
to a segunda reporta-se ao préprio direito
envolvido, o qual deve ser patrimonial e
disponivel.

Da arbitrabilidade dos conflitos consumeristas

A andlise da arbitrabilidade dos confli-
tos decorrentes das relagdes de consumo € uma
tarefa dificil, na qual os questionamentos su-
peram as solugdes.

A primeira vista, o simples cotejo do
art. 1@ do Cddigo de Defesa do Consumidor com
o a art. 1° da Lei de Arbitragem nos leva a in-
compatibilidade das duas normas, na medida
em que o primeiro determina que suas regras
sio ordem piiblica e de interesse social e o se-
gundo prescreve que o objeto da arbitragem
deve ser um direito patrimonial disponivel. Ain-
da, cssa primeira impressio € corroborada pela
mera leitura do art. 51, VII, do Cdédigo de De-
fesa do Consumidor, o qual taxa como abusiva
a cldusula que determina a utilizagdo compul-
soria da arbitragem.

Todavia, essa primitiva idéia € equivo-
cada. O consumidor, embora vulnerdvel na re-
lagiio, poderd optar (livremente) por resolver os
seus litigios pela via arbitral. Ademais, a maior
parte dos direitos disciplinados no Cédigo de
Defesa do Consumidor ¢ patrimonial disponi-
vel e pode, portanto, ter os respectivos litigios
resolvidos por meio do juizo arbitral. Assim,
quando ambas as condic¢Oes estiverem presen-
tes, Obice ndo haverd para o uso da arbitragem,
que, inclusive, encontra amparo no proprio
Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual pre-
vé, em seu art. 4°, V, o emprego de meios alter-
nativos de solucio de conflitos.

Deve-se salientar que, exatamente nas
relagdes de consumo, marcadas pela agilidade
e imediatismo, a morosa prestagio jurisdicio-
nal do Estado acaba por tornar inécua a medi-
da pleiteada, 0 que certamente nio ocorreria
com a opgio pela célere via arbitral.

Assim, cumpre analisar, & luz do Codi-
go de Defesa do Consumidor, a arbitrabilidade
dos conflitos decorrentes das relagdes de con-
sumo, apontando os direitos arbitrdveis ¢ ana-
lisando a possibilidade de o consumidor, parte
vulnerdvel na relagio, renunciar a jurisdi¢ao
estatal optando pela via arbitral.

Consideragoes preliminares acerca do con-
ceito de relacio de consumo.

Relagdo de consumo € aquela existente
entre um consumidor e um fornecedor para a
comercializag@io de bens e servigos.
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Assim, para sabermos se uma relagio é
ou nao de consumo, é mister a andlise dos seus
conceitos fundamentais: o de consumidor e o
de fornecedor.

Pois bem, o Cédigo de Defesa do Consu-
midor enumera quatro conceitos de consumidor.
Primeiramente, temos o conceito de consumidor
stricto sensu insculpido no art. 2°, caput, do di-
ploma consumerista: consumidor € toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatdrio final. No pardgrafo
tnico do mesmo artigo, encontramos mais um
conceito, sendo considerada consumidora, por
equiparagfio, a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que intervier nas relagdes de
consumo. No mais, quando se tratar de responsa-
bilidade pelo fato do produto ou servico, o art, 17
do Cddigo de Defesa do Consumidor determina
que também serdo consideradas consumidores,
por equiparagio, todas as vitimas do evento da-
noso. Por fim, sio ainda equiparadas aos consu-
midores, por forga do art. 29 da mesma norma
legal, todas as pessoas determindveis, ou nio,
expostas as priticas comerciais.

Sem dividas, o conceito que demanda
maiores discussdes e merece alguns comentd-
rios € o de consumidor stricto sensu. Isso por-
que a doutrina diverge acerca da exegese do
termo “destinatdrio final”, formando-se duas
correntes: a finalista (ou subjetiva) ¢ a maxi-
malista (ou objetiva).

A corrente finalista, atualmente adota-
da pelo Superior Tribunal de Justiga', cuja maior
defensora € Claudia Lima Marques (2003, p.
304), faz uma interpretagiio restritiva do con-
ceito de consumidor, entendendo que, para ser
consumidor, ¢ necessdrio que seja destinatdrio
fitico e econdmico do produto ou servico, res-
saltando-se que s6 pode ser considerado con-
sumidor aquele que adquirir o produto ou ser-
vigo para uso pessoal.

A corrente finalista foi abrandada para
alcancar pequenas empresas ou profissionais

liberais, desde que os produtos ou servicos nio
entrem na cadeia de produgio ou desde que niio
tenham relacio direta com a atividade econd-
mica desenvolvida (MARQUES, 2005, p. 304).

Em uma “ramiticagiio” dessa corrente,
encontramos o entendimento de José Geraldo
Brito Filomeno (2007, p. 28), que sustenta que
o conceito de “consumidor” é econdmico e nio
juridico. Para cle, deve ser verificada a finali-
dade da aquisi¢io ou utilizagiio do produto ou
servigo: caso entre na cadeia de produgio, per-
de-se a condiciio de consumidor ¢ a relaciio serd
regrada pelas leis civis.

Por outro lado, encontramos a corrente
maximalista, a qual interpreta o conceito de con-
sumidor de forma mais ampla, sendo consumi-
dor toda a pessoa fisica ou juridica que seja des-
tinatdria final do produto ou servico (MARTINS,
1993, p. 66-68; e MUKALI, 1991, p. 6-7).

Tal divergéncia nao € encontrada na and-
lise do conceito de fornecedor, que, conforme o
art. 3? do Cédigo de Defesa do Consumidor, é

loda a pessoa fisica ou juridica, pibli-
ca ou privada, nacional ou estrangei-
ra, bem como os entes despersonaliza-
dos, que desenvolvem atividade de pro-
dugdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformagdo, importacdo, exporta-
¢do, distribuicao ou comercializagdo de
produtos ou prestagdo de servicos.

Independentemente da corrente que se
prefira adotar para o conceito de consumidor, sem-
pre que caracterizada relaciio entre o consumidor
e o fornecedor para a comercializagiio de bens e
servigos, configurar-se-d a relagiio de consumo.

Breves consideragdes acerca da arbitrabili-
dade subjetiva

Superada a fase de conceituagio do con-
sumidor, resta analisar se ele poderd ou nio re-
solver os scus litigios pela via arbitral,



A prote¢io de consumidor encontra
arrimo na Constituigdo Federal, a qual reve-
la a sua preocupagio em defender os interes-
ses dos consumidores principalmente em seus
arts, 3v, XXXII, e 170, V, sendo, ainda, a sua
vulnerabilidade expressamente reconhecida
pelo inciso I do art. 4° do Codigo de Defesa
do Consumidor.

O consumidor, pessoa vulnerdvel no
mercado de consumo, poderia submeter-se a via
arbitral? Novamente surge a dicotomia. Quan-
do se pensa no direito arbitral, a primeira res-
posta que nos vem i mente € que sempre que
for capaz de contratar, o consumidor poderi
submeter scu litigio 2 jurisdi¢dio arbitral. No
entanto, quando se coloca do outro lado e raci-
ocina-se com base na politica protecionista do
consumidor, a primeira idéia € que, por ser vul-
nerdvel e estar em manifesta desvantagem, o
consumidor ndo poderia renunciar a jurisdi¢do
estatal em prol da jurisdigfo arbitral.

Como lembra Rizzatto Nunes (2005, p.
639), “a institui¢do do juizo arbitral com a es-
colha do drbitro é uma questao que depende de
profundo conhecimento das partes e que deve
ser deliberada em pé de igualdade real, de for-
ma a nio haver preméncia alguma de uma so-
bre a outra”. Por isso, ainda nas li¢des do prof.
Rizzatto Nunes (2005, p. 639), a escolha da
arbitragem para dirimir conflitos oriundos das
relagdes de consumo apenas seria possivel
quando o consumidor fosse pessoa juridica de
grande porte, capaz de negociar, por meio do
seu corpo juridico, as cldusulas contratuais,
garantindo-se, assim, o minimo da “equivalén-
cia necessdria entre as partes para que se possa
discutir de forma equilibrada e consciente as
cldusulas contratuais relativas & arbitragem”.

Com a devida vénia, entendemos que
tal tese ¢ equivocada. visto que, na situagdo hi-
potética narrada, sequer seria possivel falar em
relacdo de consumo.

José Geraldo Brito Filomeno (2007, p.
89) entende que, em principio, seria incompa-
tivel o juizo arbitral

com os marcos angulares da filosofia
consumerista, notadamente aqueles
consubstanciados pelo inc. I do art. 4°
retromencionado, e incs. IV e VII de seu
art. 51 [...] ao menos que seja a insti-
tuigdo do juizo arbitral cercada de tan-
tas salvaguardas e cautelas, o que o
tornaria invidvel na prdtica.

Tal entendimento € muito extremista, na
medida em que o que € vedado pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor € a arbitragem compul-
soria, sem qualquer 6bice para a submissio
voluntdria. A vulnerabilidade do consumidor na
relag¢iio de consumo nio pode de forma alguma
impedir o seu livre arbitrio de, querendo, ver
os seus litigios resolvidos pela via arbitral.

De qualquer sorte, merece maior aten-
¢d0 a questio dos cuidados com as escolhas dos
drbitros do que a proibigio desse meio para a
solugio dos conflitos em pauta. Uma possivel
solugdo ¢ a participacio dos 6rgios de prote-
¢do e defesa do consumidor, como, por exem-
plo, os Procon’s, Condecons, Idec, seja indi-
cando drbitros especialistas no assunto e repre-
sentativos da classe dos consumidores, seja,
ainda, participando do procedimento arbitral
para garantir a igualdade e protegiio almejada
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com tais cuidados, a institui¢io do jui-
zo arbitral, além de possivel, mostra-se efici-
ente, pois soluciona o problema em pouco tem-
po, com uma decisdo com forga de titulo exe-
cutivo judicial, garantindo a efetividade que as
demandas do cotidiano exigem.

Breves consideracoes acerca
da arbitrabilidade objetiva

Como ja dito, embora o Cédigo de De-
fesa do Consumidor determine jd em seu art. 1°
que as suas normas sio de ordem piblica. por-
tanto, inderrogdveis, fato é que, muitas vezes,
nos depararemos com direitos patrimoniais dis-
poniveis. Porque inderrogdvel € a prote¢do ao
consumidor e niio os direitos envolvidos nas
pendengas consumeristas. Esses, por principio,



Da arbitrabilidade dos conflitos: visGo contemporénea da arbitragem... 63

sdo disponiveis porque objetos de “compra” ou
“remuneracdo” (servicos).

Quando se fala em direito do consumi-
dor, devemos com muita cautela analisar o caso
concreto para saber se pode, ou nfo, ser sub-
metido ao juizo arbitral,

Exemplificando, nos casos de vicio do
produto ou servigo, o consumidor tem o direito
de exigir. a sua escolha, a substitui¢io do pro-
duto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condicoes de uso: ou a restituigio imediata da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas ¢ danos; ou ainda
o abatimento proporcional do prego.

Supondo que haja um vicio no produ-
to e o fornecedor concorde em devolver a
quantia paga monetariamente atualizada, mas
se recuse a ressarcir eventuais perdas e danos,
surge a prelensdo indenizatéria. A indeniza-
¢do por perdas e danos € classicamente um
direito patrimonial disponivel, o consumidor
pode ou ndo exigi-la. Nio haveria qualquer
6bice para a utilizagdo da célere via arbitral
para a solugdo do litigio.

Ora, esse litigio. se submetido ao Jui-
zado Especial Civel, poderd levar anos para ser
Jjulgado, enquanto que, no juizo arbitral, consi-
derando a baixa complexidade do exemplo
dado, certamente ndo ultrapassaria trés meses.

Exemplos como esse revelam que a uti-
lizagdo da arbitragem nesse tipo de litigio,
além de proporcionar uma solugilo rdpida para
0 caso, certamente ajudard a desafogar o Po-
der Judicidrio.

A doutrina consumerista (FILOMENO,
2007, p. 87) alerta para o perigo da utilizagio
da arbitragem nos litigios envolvendo as rela-
¢oes de consumo, pois no juizo arbitral hd pos-
sibilidade de as partes escolherem as regras a
serem aplicadas, facultando, ainda, a outorga
de poder para que o drbitro julgue a lide com
equidade, afastando o direito positivo.

determina que as partes poderio escolher a nor-
ma a ser aplicada ao caso “desde que ndo haja
violagiio aos bons costumes e a ordem pabli-
ca”, ou seja, a propria Lei de Arbitragem deter-
mina expressamente que deverd sempre ser res-
peitada a ordem piiblica.

Assim, sendo o Cddigo de Defesa do
Consumidor composto por regras de ordem
publica, a sua aplicacdo jamais poderd ser afas-
tada pelo drbitro. Nesse sentido, o entendimen-
to de José Celso Martins (2001) é:

o drbitro ndo poderd afastar a aplica-
cdo das normas constantes do Codigo
de Defesa do Consumidor, caso tenha
que decidir wma controvérsia envolven-
do consumidor e fornecedor. Como nor-
ma de ordem piblica, essas disposicoes
normativas terdo de ser consideradas na
sentenga arbitral (Lei n® 9.307, art. 29).

Consequentemente, as justificativas,
trazidas por alguns consumeristas para afastar
a aplicacdo da arbitragem, cai por terra com a
simples andlise da Lei de Arbitragem.

A questiio da clausula arbitral

nos contratos de adesio a luz dos arts.4°, § 2°,
da Lei de Arbitragem e 51, VII,

do Codigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor
conceitua, em seu artigo 54, o contrato de ade-
sdo como sendo aquele cujas cldusulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou
estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumi-
dor possa discutir ou modificar substancialmen-
te seu contetido.

Ainda, o mesmo diploma legal enuncia,
exemplificadamente, algumas cldusulas contra-
tuais que, tidas como abusivas, sio nulas de
pleno direito. Com efeito, uma dessas cldusu-
las € aquela que determina submissiio compul-
soria a arbitragem.
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de adesio, desde que esteja escrita em docu-
mento anexo ou em negrito, com a assinatura
ou visto especialmente para essa cldusula ou,
ainda. que o aderente tome a iniciativa de ins-
tituir a arbitragem ou concorde expressamen-
te com a sua institui¢do.

Com a promulgagio da Lei de Arbitra-
gem, que, vale dizer, foi posterior ao Cadigo
de Defesa do Consumidor, surgiu a discussio
acerca da revogacio ou nio do artigo 51, VII,
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Defendendo a tese de que teria ocorri-
do a revogagilo, encontramos Humberto Theo-
doro Junior (2008, p. 344-345), que sustenta:

embora ndo mais se vede a inser¢do de
clausula compromissoria nos contratos
alcan¢ados pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, instituiu-se um regime for-
mal especifico para melhor acautelar
os interesses da parte fraca nas rela-
¢oes de consumo.

No entanto, tal posi¢io mostra-se equi-
vocada na medida em que ndo hd incompatibi-
lidade entre ambas as normas, como bem nos
lembra Nelson Nery Junior (2007, p. 87), po-
dendo ambas subsistiremn harmonicamente no
ordenamento juridico pitrio.

Com efeito, vale mencionar que nem to-
dos os contratos de adesiio referem-se a relagdes
de consumo. Destarte, nos contratos de adesio é
licita a inser¢iio de cldusula arbitral, respeitadas
as formalidades exigidas pelo pardgrafo 2 do
art. 4° da Lei de Arbitragem. No entanto, quan-
do se tratar de relacdo de consumo, as precau-
¢oes devem ser maiores, ¢ eventual cliusula que
determine a utilizagio compulsoria da arbitra-
gem serd nula de pleno direito,

Consoante o entendimento de José Cre-
tella Neto (2007, p. 59)

caso o consumidor simplesmente assi-
ne o contrato, no qual foi inserta clau-
sula compromissoria, mas sem o exigi-
do destaque especial, ou sem que tam-
pouco conste de anexo, ao qual ndo
anuit de modo expresso, serd a clausu-
la nula de pleno direito, nao permitin-
do ao fornecedor instituir a arbitragem,
excelo se, a despeito de qualguer des-
sas desconformidades com o texio le-
gal, consentir o consumidor em que seja
decidido o litigio por esse método.

Vale salientar que o egrégio Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo, nos autos da
Apelagio com Revisio n® 516.531-4/5-007, con-
siderou vilida a cldusula arbitral inserida em
contrato de compra ¢ venda, tipicamente de
consumo (0s autores-apelantes compraram um
imdvel da construtora-apelada)®, confira-se tre-
chos do acérdao:

Trata-se de recurso, tempestivo e bem
processado, interposto contra sentenga
que julgou extinta agdo de obrigagdo de
Jazer cumulada com pedido de repara-
cdo por danos materiais e morais |[...J

Segundo o juizo, as partes estabeleceram
contratualmente cldausula de arbitragem,
a qual prevé solucdo por decisio arbitral.

Inconformados, os autores apelan. Ques-
tionam o documento firmado na mesma
data e oportunidade do contrato realiza-
do. Aduzem tratar de cldusula pré-esta-
belecida [sic], caracterizando verdadei-
ro contrato de adesdo. Discorrem sobre
a relacdo de consumo e [sic| afirmam que
os apelados jamais manifestaram inferes-
se no sentido de conciliar [...] Por fim,
argumentam sobre a cldusula arbitral e
o Cddigo de Defesa do Consumidor e con-
cluem pela anulagdo do julgado.

*Tribunal de Justiga do Estado de Sio Paulo, 6* Camara da Segiio de Direito Privado, rel. Des. Vito Guglielmi, julgado em 2/8/2007, vu.;

" Sobre a configuragio da relagfio de consumo em casos desse jacz, confira-se: REsp 555.763/DF, rel. Ministro Carlos Alberto Mene-
zes Direito, Terceira Turma, julgado em 18/12/2003, DJ de 22/3/2004, p. 305: REsp 299.445/PR, rel. Ministro Ruy Rosado de Aguiar,

Quarta Turma, julgado em 17/5/2001, D) de 20/8/2001, p. 477.
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foce]

E o relatirio.

[

Nao se pode olvidar que o documento
de fls. 102 adequa-se as exigéncias le-
gais, pois de acordo com o preceituado
no artigo 4°, § 20, da Lei 9307/96, atra-
vés de documento anexo, ratificaram os
autores, expressamente, a op¢dio pela
arbitragem, como forma de dirimir
qualquer litigio ou controvérsia decor-
rente do contrato particular de compra
e venda por eles assinado. {...] (g.n.)

Embora no presente caso concreto te-
nha se considerada vdlida a cldusula arbitral,
fato € que a instituigdio do juizo arbitral medi-
ante a cldusula compromisséria deve ser anali-
sada com muita parciménia.

Afinal, € possivel que o fornecedor de-
termine como requisito para a prestacio dos
servigos ou comercializagiio dos produtos a as-
sinatura do consumidor ao lado de cldusula
compromissoria redigida em destaque, o que
certamente seria inaceitdvel, considerando-se a
prote¢iio constitucional do consumidor.

Em vista disso, melhor soluciio ¢ a
dada por Carlos Alberto Carmona (2006, p.
68), que defende que ¢ possivel a utilizagio
da arbitragem nos litigios oriundos das rela-
¢des de consumo, mas que a convencio de
arbitragem apenas poderd ocorrer via com-
promisso arbitral.

Na verdade, a questio € de simples so-
lugdo: a cldusula compromisséria normalmen-
te vinculante nos contratos de adesdo apenas
vinculam o poliestipulante — parte contratan-
te mais forte — e ndo ao aderente, parte mais
fraca. Desse modo, iniciado o processo estatal
pelo aderente (consumidor), a existéncia da
cldusula compromisséria nido importard na ex-
tingdo do processo sem julgamento do mérito,
mesmo que haja a competente arguigdo pelo réu

lante (o fornecedor) e a mesma arguicio vier a
ser manejada pelo consumidor, agora réu, o
processo serd extinto conforme o inciso VII do
art. 267 do CPC,

De igual molde, iniciado o processo ar-
bitral pelo fornecedor, poderd o consumidor, na
forma do art. 20 da Lei 9.307/96, arguir a in-
competéncia do drbitro ¢ levar i extingiio aquele
processo. O mesmo direito nio se aplicard na
posigdo inversa.

Essa simetria proporcional correspon-
de, exatamente, ao espirito da norma arbitral
que, infelizmente, teve desfigurado seu texto
com as alteragdes sofridas pelo art. 4° quando
de sua tramitacio.

Entretanto, ¢ bem de ver que o trata-
mento desigual dos desiguais na medida de
sua desigualdade garante a total harmonia
entre 0 Codigo de Defesa do Consumidor e a
Lei de Arbitragem, sob a égide da Constitui-
¢ao Federal.

O sucesso das experiéncias portuguesa
e espanhola

Embora possivel, a utilizagdo da arbi-
tragem nos litigios consumeristas € incomum,
razdo pela qual buscamos no direito compara-
do experiéncias que se revelam cada vez mais
vantajosas e eficazes tanto para os consumido-
res como para os fornecedores.

Em Portugal, a experiéncia-piloto foi
realizada em Lisboa, com a criagio, em novem-
bro de 1989, de Centros de Arbitragem de Con-
flitos de Consumo, que, cada vez mais, demons-
tram as vantagens de solucionar litigios consu-
meristas pela via arbitral.

Entre a admissio do caso nos Centros e
a sua solugdo, passam-se cerca de 30 a 40 dias,
0 que revela verdadeira celeridade, mormente
se considerarmos que uma audiéncia de conci-
liagdo nos Juizados Especiais pode levar anos
para ser realizada.

As sentencas nroferidac nela Trikhnnal



E mais, o procedimento ¢ gratuito,
visto que, com a participagao financeira das
virias entidades piblicas envolvidas, tor-
nou-se possivel dispensar a existéncia de
custas em todo o processo, inclusive na fase
executiva.

Os fornecedores assinam um “‘termo” no
qual se comprometem a resolver qualquer liti-
gio (observados os limites legais) pela via arbi-
tral, 0 que em muito prestigia os produtos que
oferece, cabendo ao consumidor a escolha en-
tre a jurisdi¢io estatal ou arbitral. Quando ocor-
re a insatisfagio do consumidor, ele pode apre-
sentar a sua reclamagiio e instaurar um proce-
dimento arbitral, que, além de célere ¢ gratui-
1o, tem se mostrado eficiente.

Na Espanha também verificamos o su-
cesso das Juntas Arbitrais de Consumo, regu-
ladas pelo Real Decreto n® 636/93, nas quais
verificamos a forte participagio das organiza-
¢oes de consumidores, bem como da adminis-
tragio piiblica (exemplo disso € a obrigatorie-
dade de o presidente ser um funciondrio da
Administragiio).

Assim como em Portugal, os fornece-
dores aderem previamente ao sistema arbitral,
com um certificado que identifica o seu esta-
belecimento e certamente agrega valor ao seu
produto. O procedimento também € gratuito,
célere, informal, com decisdo vinculante e com
for¢a executiva.

Conclusio

Como visto, nio hd dbice legal algum
para a utilizagio da arbitragem como forma de
solugiio de conflitos consumeristas, inclusive
vale dizer que a prépria politica nacional de
relagdes de consumo estabelece como um de
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