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Resumo: O novo perfil da criminalidade moderna, composto por um
quadro de associagéio de trés elementos principais — o aumento do
poder de fogo dos criminosos, dado em fungio do aumento do poderio
armamentistico; a associagdio dos criminosos em organizagdes
hierdrquicas ¢ o crescimento vertiginoso dos niimeros de delitos —
gera a necessidade de otimizagdo ¢ de modernizagdo dos recursos que
o Estado dispde para combaté-los. E o processo de modernizagfo dos
aparatos policiais, o brago armado do Estado, para fazer frente a esse
novo desafio, necessariamente, passa pela produgio de informagdes
sobre a criminalidade. E o sobrepujamento da inteligéncia sobre a
forga. Mas o que representa a produgiio dessas informagoes sobre a
criminalidade. Como ela se da e quais sdo as questdes problematicas
envolvidas nesse processo? Esse artigo visa, justamente, trazer a
discussoes essas questdes, com a finalidade de contribuir, de alguma
forma, pare o debate que a propria socicdade constréi em torno do
tema “violéncia”.
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1. Construindo a relacio entre a estatistica
e a criminalidade

“Hd trés tipos de mentiras: mentiras,
mentiras descabeladas, e estatistica”.
Sir Benjamin Disraeli

Vivemos num mundo de tecnologia
levado as ultimas conseqjiiéncias. As inovagdes
tecnologicas cada vez mais velozes
proporcionam, e também impdem, uma
velocidade de produgéo de informag@es, assim
€OMO 0 seu consumo, nunca vista na historia
humana. O tempo ¢é cada vez menor para se
atualizar ou para absorver a gama de novas
informagdes que sdo geradas a cada instante.
5 a imposicio tecnologica de um estilo de vida
“moderna”, onde tudo deve ser rapido, ficil ¢
simplificado, incorporando ao nosso cotidiano
novos padrdes de consumo sob ditame do
“tempo ¢ dinheiro”, que podem ir do simples
“fast food™, comidas instantancas, comidas
congeladas, alimentos pré-preparados, servigos
expressos de entregas, até o mundo da alta-
teenologia como os avides supersdnicos e 0s
trens-bala. E o mundo da realidade instantinea.
£ no mundo das informagdes instantancas, tudo
¢ traduzido em cifras, em quantidade e em
nimeros.

Numeros e mais niimeros nos sio
apresentados diariamente para fundamentar
ou comprovar fatos mais diversos, que este
ou aquele. por alguma razdo, quer que os
aceitemos como a expressdo mais pura da
verdade. Do grau de satisfagio dos clientes
de determinada marca de veiculos em
comparagio com os clientes ndo tio satisfeitos
de uma outra marca; da eficacia de
determinada marca de creme dental no
combate as placas bacterianas; da estimativa
de porcentagem populacional no mundo, ou
no Brasil, que sofre de determinada doenga;
da eficacia, em porcentagem, de curas de
pacientes de determinada doenga; dos indices
socioecondmicos mais diversos, como
desemprego, qualidade de vida, miséria, linha

de pobreza, inflagiio e até das estatisticas da
violéncia ou da criminalidade. Tudo pode ser
medido, testado, estimado e convertido em
ntmeros ou em percentuais, desde que tenha
uma aparéncia de ciéncia ou que seja um
produto resultado de métodos cientificos.

De um modo natural e obsessivo,
somos compelidos a comparar, a medir ¢ a
querer saber, constantemente, de todos os
indicadores socioecondmicos como se a posse
destes conhecimentos, ou melhor, o
desconhecimento deles, nos deixasse menos
completos, menos sociais, ou até menos
qualificados do que aqueles que detém cssas
informagdes. [ os nameros scervem
justamente como uma fotografia social
instantanea. Basta um “clique™ e temos a
informagdo exata de tudo que acontece e de
tudo do que precisamos saber. Em que nivel
esta a inflagdo? Aumentou o desemprego?
Caiu o PIB? Disparou o dolar? Despencaram
as agdes da Bolsa de Valores de Sdo Paulo?
Aumentaram as invasoes de terra pelo MST?
Diminuiu o nimero de assentamentos?
Aumentou a criminalidade? Toda essa gama
de informagdes pode ser traduzida em
nimeros e percentuais. Nada mais facil.
Deixam-se os detalhes ¢ a esséncia do
conhecimento dos fatos de lado e nos detemos
somente em captar os aspectos superficiais
do saber. Neste sentido, a Estatistica, como
um ramo da ciéncia, serve de ferramenta para
producdo desses conhecimentos e de elemento
fundamentador para justificar ou para dizer a
“verdade” sobre os fatos sociais mais diversos.

A Ciéncia da Estatistica, com a sua
linguagem técnica ¢ incompreensivel para a
maioria da massa populacional, pela sua
complexidade, é operada por técnicos
especializados, que nos apresentam dados
mais diversos possiveis da nossa propria
realidade, e s@o aceitos pela populagio como
se fossem verdades absolutas, quase
sacramentais, sem perguntas ¢ nem
questionamentos. Quantas vezes paramos
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para questionar os numeros divulgados pela
midia a respeito de determinado dado social?
Quantas vezes procuramos relacionar os
dados divulgados por determinada entidade
ou instituigdo governamental com os
interesses que possa haver daquele que
produziu tais informagoes ou daquele que
encomendou a pesquisa? Uma vez
divulgados a sociedade, os individuos dessa
sociedade tomam decisdes e modificam suas
condutas, alterando dessa forma a sua
realidade individual. A somatdria de cada
alterag@o da realidade individual modifica
toda a realidade da sociedade’.

A percepgio desse fendomeno foi
fundamental no desenvolvimento das estratégias
de publicidade e de marketing. Cada vez mais,
os profissionais dessas arcas lancam mio de
pesquisas de opinido, tanto para conhecer a
opinido ¢ gosto da populago, como para formar
aopinido dessa mesma populagio, sob o manto
da expressiio “opinido publica”, tema esse que
abordaremos mais adiante. De posse dessa
ferramenta poderosa que ¢ a Estatistica, os
publicitarios ¢ os “marketeiros™ conseguem
medir o grau de aceitagdo de determinado
produto por consumidores ¢ até, se preciso for,
criar a necessidade do consumo, e dessa forma,
tragar estratégias para alcangar o objetivo final,
que ¢ o de vender determinado produto para a
determinada faixa socioecondémica da
populagio, de produtos que vio desde de sabiio
em po até candidatos para a Presidéncia da
Republica.

O prof. Jean-Louis Besson’
demonstra a natureza estratégica das
informagdes estatisticas. No seu artigo “As
Estatisticas: Verdadeiras ou Falsas™, este autor
afirma que o cardter estratégico resulta do
processo de objetivagdio, em que a observagio

coloca o observado como objeto. Neste
sentido, ela constitui uma relagiio de poder, real
ou simbdlica, subjugando o observado, no
caso, parcela de uma sociedade ou a propria
sociedade, como o objeto de estudo e de
manipulagiio. De forma oposta, o Estado, que
¢ o grande produtor e consumidor de
informagdes estatisticas sobre a sociedade, niio
se deixa observar facilmente, motivo pelo qual
ha poucas informagdes estatisticas sobre a
administragiio pablica disponiveis. E o grande
observador que ndo se deixa observar por scu
objeto, a prépria sociedade. Observamos
constantemente a divulgag@o de inimeros
dados a respeito da sociedade, encomendado
pelo proprio Estado, no sentido de medir o grau
de satisfagiio ou de aprovagdo de determinada
matéria, ou do proprio governo, pela sociedade.
O pensamento comum da sociedade,
identificado pelas pesquisas de opinido, muitas
vezes serve de discurso e de posicionamento
do proprio governo. Nio ¢ sem motivo o
crescimento da importdancia do marketing
especializado, os “marketeiros politicos”, como
assessores especiais de politicos ¢ de
eovernantes. A destinagdo de verbas publicas
a publicidade oficial também cresce
proporcionalmente.

Considerando o seu aspecto
intrinseco, niio ha estatistica sem imprecisio.
Nio ha estatistica sem varidincia ou desvio
padrdo. O grau de precisdo estd na qualidade da
amostra escolhida. Quanto mais representativa
a amostra, maior € a precisio das informagdes.
Ou seja, quanto mais a amostra se aproximar
do real, mais precisa a estatistica pode ser. Isso
significa que a precisio total se obtém quando a
amostra ¢ o proprio objeto de estudo, o que nas
estatisticas sociais ¢ impossivel de ser obtido,
pois o custo desta operagdo ¢ altissimo ¢
inviabiliza qualquer tentativa nessa direg@o.

'KAHN, no seu artigo “Os custos da violéncia — quanto se gasta ou deixa de ganhar por causa do erime no Estado de Sdo
Paulo”, publicada pela Revista Perspectiva, uma publicagio da FUNDAGAO SEADE, na pagina 46, cita a mudanga de
estilo de vida por medo da violéncia, como um dos fatores que gera prejuizo a sociedade

? Professor da Faculdade de Ciénci
de Matemitica e de Estatistica Aplicadas & Economia.
*BESSON, 1995,

Zcondmicas, da Universidade de Ciéneias Sociais de Grenoble, responsivel pelo curso
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Curiosamente, a imprecisdo das
estatisticas ¢ cada vez menos considerada
quando da divulgagio dos niimeros estatisticos,
A idéia comum da concepgdo fotografica que
tem a estatistica parece excluir a possibilidade
da falta de nitidez, ou da fluidez, das imagens.
Tal concepgio, errénea, diga-se de passagem,
nos conduziria a duas alternativas possiveis e
absolutas: verdadeiro ou falso. Acredita-se que
dispomos de um instrumento de observagio
que nos fornecerd sempre informagdes exatas”,
reduzidas ao mais simples dualismo. Porém,
esse dualismo, verdadeiro ou falso, de modo
algum, ¢é capaz de representar ou traduzir,
integralmente, a complexidade de um dado
social, formada a partir de infinitas integragdes
entre os individuos de uma populagio,
individuos estes, cada um, dotados de livre
arbitrio e de consciéncia propria, submetidos
a variagdo infinita de circunstancias ¢ meios.

Recentemente, o ressurgimento do
fato social “desemprego”™ como um dos
fatores de preocupagiio que mais aflige a
sociedade como um todo, ao lado da
violéncia, chamou atengiio para os diferentes
patamares, quanto a taxa de desemprego,

divulgados por duas respeitaveis instituigdes:
Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED),
da Fundagéo Seade e do DIEESE, e Pesquisa
Mensal de Emprego (PME), do IBGE. Tal
diferenca resulta da utilizagiio de conceitos
distintos para expressar os tragos
caracteristicos da forma de organizagdo e
funcionamento de nosso mercado de trabalho
urbano. Pode parecer apenas uma questio
de diferenga metodolégica adotada, no
entanto, a controvérsia quanto ao nivel do
desemprego no pais reveste-se de um
conteido politico, interferindo no
planejamento ¢ implantagio de politicas
publicas para geragdo de emprego, além de
orientar discursos politicos pro e contra o
governo atual.

Os nameros divulgados pelas duas
institui¢des, quanto ao nivel de desemprego,
sdo de uma diferenca consideravel, tudo em
fungdo da diferenga de metodologia adotada
por cada uma das institui¢Oes, para sc tentar
estipular o nivel de desemprego, a partir de uma
amostragem estatistica. Compare os nlimeros
na tabela a seguir, ano de referencia 1996:

é Tabela I - Taxas de Desemprego Total da PED e PME
. Regides Metropolitanas - 1996
| Taxas de Desemprego i
Regides PED - Total PME Il
Jan Fev Mar Jan Fey Mar |
Belo Torizonte 11,8 12,7 13,5 4,18 4,39 532
Curitiba 11,9 12,6 13,5 (1) [4)] (n
Distrito Federal 16,8 16,7 17,2 (n (1] (n
||Porto Alegre 10.8 1,3 13,1 5,40 6,05 6,61
Recife (1) (1) ) 481 6,26 7.28
Rio de Janciro (n (n (@) 3,50 3,33 *I,S(m_";
Salvador (2) (2) (2) 7,10 6,95 6,40 |
Sio Paulo 13,1 13,8 15,0 6,28 7,04 765 |

Fonte: SEP. Convénio SEADE-DIEESE; FEE-FGTAS-SINE/RS; IPARDES-SETA-SINE/
PR-COPEL; CODEPLAN/GDF-STb/GDF CEI/FIP-SETAS-SINE/MG: IBGE,
(1) Pesquisa ndo realizada na regifo.

(2) Pesquisa em implantagdo.

YBESSON, Jean L., “As estatisticas: verdadeiras ou falsas.” In: BESSON, 1995 25-64
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Conforme demonstra a tabela®
acima, os numeros divulgados por pesquisas
estatisticas diferentes, para um mesmo
fendmeno social, podem ser muito
diferentes. Recentemente, o IBGE inova a
sua metodologia para se adequar ao
posicionamento da OIT, quanto ao conceito
de desemprego, conforme informa a sua
pagina na internet ¢ as reportagens
publicadas na midia. Com a mudanga da
metodologia por parte do IBGE para estimar
o nivel de desemprego nas regides
metropolitanas, os seus nameros se
aproximaram mais dos nameros divulgados
pela PED da SEADE/DIEESE, mas mesmo
assim, ainda sdo discrepantes, conforme
informa as reportagens da FOLHA, da edigéo
de 26/03/2004. O IBGE divulgou a taxa de
desemprego para a regiio metropolitana de
Sdo Paulo, utilizando a nova metodologia,
passando de 12,9% (janeiro de 2004) para
13,6% (fevereiro de 2004), enquanto que
pela PED da SEADE /DIEESE, o nivel de
desemprego ¢ de 19,8% para a regido
metropolitana da Grande Sdo Paulo, para o
més de fevereiro de 2004°,

O exemplo real acima ilustra a
possibilidade de se obter dados estatisticos
diferentes para um mesmo fendmeno social,
bastando para isso adog¢dio de uma
metodologia diferente. Portanto, a simples
divulgagio de ntiimeros estatisticos, sem a
divulgagio da metodologia, dos conceitos,
da amostragem, da varidncia (ou desvio-
padriio) e dos outros elementos da pesquisa,
possibilita  que se interprete,
equivocadamente, a informagdo estatistica,
seja pela ignorincia, seja imbuido de ma-fé.
E nesse sentido, a estatistica pode ser
empregada para manipular, falsear,
sensacionalizar, inflar, diminuir, confundir,

superestimar, subestimar ou simplificar
fatos’, ¢ tudo isso revestida de uma durea da
verdade absoluta, sob os mantos sagrados do
rigor cientifico. [lustra bem o poder da
estatistica para formar opinides a citagdo
atribuida a Sir Benjamin Disraeli*, que dizia:
“Ha trés tipos de mentiras: mentiras, mentiras
descabeladas, e estatisticas.™.

Tal qual a fotografia, a estatistica
nio ¢ reprodugio da realidade. A fotografia
da recalidade nem sempre nos mostra a
realidade dos fatos, livre de julgamentos de
valores ou de conceitos ideoldgicos, pois do
outro lado da lente da cdmera esconde
sempre o olhar seletivo do fotografo, que
escolhe dngulos, o momento ideal e a
perspectiva em que a “realidade” se insere.
Neste sentido, por tras de nimeros e dados
estatisticos também esconde o olhar seletivo
do pesquisador, ou daquele que detém o
poder das informagdes das pesquisas, que
escolhe os dngulos, o momento ideal e a
perspectiva em que a realidade deve ser
mostrada ao publico, e o que ndo deve ser
mostrada. A adjetiva¢io de dados
estatisticos, como expressdes do tipo
“despencou o indice de homicidio”, o que
ocorre com muita freqiiéncia, evidencia esse
“olhar seletivo” do divulgador da informagéo
estatistica.

Uma vez que a pesquisa de opinido
ou informagdes estatisticas ¢ feita por
encomendada, e, diga-se de passagem,
demandando recursos  financeiros
consideraveis ¢ tempo, ha os financiadores
que, de um modo ou de outro, tem interesse
sobre as informagdes produzidas, e as detém,
e sendo donos de scus resultados, tem o
poder, conferido pelo direito real, de decidir
se deve ou nfio divulga-las, qual o momento

S fonte; it/ www dieese org br/ped/pedxpme. hitml - em 20/05/2004,

* fonte: Folha On-line, edigio 26/03/2004.

T HUFF, Darrel. Como mentir com estatisticas, htpdiwww.univ.com/acmm/Diversos/Leituras! Como_mentir/TX T/capa hitm.

* Benjamin Disracli (primeiro-ministro britinico, falecido em 1881).
* fonte: http:/ www inf ufse bri-marcelo/introtml - em 24/05/2003,
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e de que forma divulga-las, se em parte ou
no todo.

Por outro lado, a ampla utilizagdo ¢
divulgagdo de pesquisa de opinido, de temas
mais diversos como politica, inten¢iio de
votos, vida sexual, comportamentos, temores,
seguranga publica, violéncia, criminalidade,
confere poder cada vez maior aos
financiadores ¢ institutos de pesquisas, no
sentido de que, ndo sdo mais o0s pesquisados
que dizem o que pensam, mas sdo 0s
pesquisadores que selecionam e limitam as
respostas  possiveis, induzindo as
manifestagdes dos pesquisados, formando o
que denominam de “opinido publica™. Neste
sentido, a “opinido publica”, na verdade, é
constituida pela opinido dos préprios
pesquisadores e induzida as respostas, sempre
limitadas, dos pesquisados, para formar o
“consenso”. Desta forma, a opinido pablica
nada mais ¢ do que “resultante complexa de
estratégias de comunicagdo, maltiplas e
concorrenciais, colocadas em pratica pelas
minorias politicamente ativas, que procuram
impor, normalmente em  perfeito
desconhecimento de causa, as classes mais
numerosas, que sio igualmente as menos
articuladas politicamente, o que convém
pensar e, portanto, fazer em politica™".

No dmbito da delingiiéncia e da
criminalidade, presenciamos também
esforgos dos governos responsaveis pela
seguranga publica em “estatistizar™ a
criminalidade. Esfor¢os siio desprendidos
pelas institui¢des governamentais no sentido
de obter numeros a respeito da criminalidade,
fontes estes largamente utilizados pela midia,
pelos politicos e pela sociedade civil em
geral, para nortear scus discursos, linhas
editoriais ou a¢des. Mas essas estatisticas
oficiais a respeito da criminalidade
representam, com boa precisdo e
confiabilidade, a realidade social?

As estatisticas da criminalidade
sdo divulgadas periodicamente pelos
governos, no caso do Estado de Sido Paulo,
pela Secretaria de Seguranga Publica. Os
dados sobre a criminalidade,
especificamente, na cidade de Sdo Paulo siio
gerenciados e contabilizados por meio do
sistema INFOCRIM. A produgdo desses
dados estatisticos inicia-se com o registro de
BO’s nos distritos policiais e de la tem-sc o
inicio toda problematica de uma pesquisa
estatistica. Ha diversos fatos, no que se
refere a estatistica da criminalidade, que
representam verdadeiros obstaculos para
produgiio de dados estatisticos confidveis,
vejamos alguns deles.

A diversidade da forma como os
delitos podem se apresentar, torna a
contabilizagdo dos BO’s uma tarcfa
complexa, variando muitas vezes a forma de
classificagio, que ¢ feita de acordo com o
entendimento do agente policial, no
momento do registro da natureza da
ocorréncia, podendo gerar equivocos ou
erros no processo de contagem numa outra
etapa, por outro agente. Se considerarmos
que a classificagio dos delitos ¢ feita por
agentes policiais, no momento de registro de
Boletins de Ocorréncia, em cada um dos
distritos policiais que integram a totalidade
dos distritos policiais do Estado de Sdo
Paulo, forma-se entiio uma rede consideravel
de fontes coletoras de dados estatisticos.
Outra questdo a ser considerada, quanto a
classificagdo de delitos, ¢ o fato de que um
tinico BO pode envolver o acometimento de
inimeros delitos, assim como um tnico
delito, sofrido por dois amigos num Unico
evento, pode gerar dois B0’s, se cada um
deles fizer queixa separadamente, o que é
perfeitamente legal. Temos entdo diversas
situagdes da realidade que nem sempre pode
ser representada, perfeitamente, pela
classificacdo de um sistema estatistico.

" CHAMPAGNE, Patrick, A opinido dos pesquisadores”. In: BESSON, 1995: 221-232,
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Essa possibilidade de crro na
contagem das ocorréncias policiais ja foi
identificada pela Cécile Barberger, no seu
artigo “Delitos e Delinqiiéncias™ ', a partir
da sua observag@o da realidade da policia
francesa.

Essa nova fun¢iio da policia
judiciaria, que além da sua funcgdo
primordial, policial, de combate a
criminalidade, de ser também a instituigio
responsavel pela produgio das cstatisticas
sobre a criminalidade, gera conflitos de
interesses e siio, por principio, fungoes
incompativeis entre si.

A incompatibilidade se evidencia
no fato de que a instituigiio responsavel pelo
controle da criminalidade, e ¢ cobrada pela
sociedade, através de pressoes populares ou
da midia em fungiio dos resultados, também
¢ a instituigdo responsavel pelo registro e
levantamento da base dos dados e a sua
divulgagiio a sociedade. E a situagiio que
podemos chamar de “autogestio”. Como ja
exploramos no texto, as informagdes
estatisticas confere ao detentor o poder de
divulga-las ou ndo, e como divulgar, sem
mencionar a possibilidade de se manipular
os dados em pro de algum interessc
particular. E nessa trajetoria, do registro ¢
contabilizagdio de BO’s nos distritos policiais
até a sua divulgagiio, as informagdes passam
por inameras etapas de contagem, sem que
sejam submetidas a controle externo ou
auditoria interna.

Além dessa anomalia, que ¢ a
autogestio do processo de levantamento
estatistico da criminalidade, dificilmente os
nameros estatisticos conseguem representar
a real atividade da criminalidade.
Recorrendo novamente a Barberger. No seu
artigo, ela identifica 03 fatores que propiciam

" BARBERGER, Cécile. “Delitos ¢ delingiiénei

o distanciamento dos nameros estatisticos da
realidade criminal, siio eles: )aambigtiidade
da unidade de medida (E o problema da
contabilizagfio de delitos a partir de niimeros
de BO’s); 2) a complexidade do sistema
repressivo francés; ¢ 3) a variabilidade da
chamada “cifra negra”. "2

O fator “ambigiiidade da unidade
de medida”, considerado no conjunto da
complexidade dos delitos e das
delinqiiéncias, que siio impossiveis de serem
avaliados ¢ classificados, a priori, uma vez
que esta submetida as contingéncias da vida
social e as decisdes das autoridades, a
estatistica da criminalidade descreve as
variagoes da atividade dos servigos da policia
judicidria e nfio as variagdes da criminalidade
real. As modalidades da criminalidade se
aperfeicoam cada vez mais. Novos crimes e
novas situagdes delituosas sdo incorporados
no rol dos acontecimentos, numa socicdade
que pela sua natureza ¢ dindmica. Sdo as
contingéncias da wvida social que
impulsionam essa inovagfio ¢ complexidade.
No entanto, a estatistica criminal, de natureza
conservadora e estatica, descreve as
variagdes dos indicies de crimes de acordo
com as atividades da policia judiciaria.

Esse fator também € observado na
realidade brasileira, pois os mesmos
elementos, a dindmica da sociedade em
contraposi¢iio ao conservadorismo da
estatistica criminal, também se observa no
sistema de organizagdo do policiamento
judicidrio brasileiro.

O segundo fator citado pela autora
Barberger, a “complexidade do sistema
repressivo francés™ ¢ a situagdo criada pela
legislagdo francesa em que a lei permite que
se aplique, somente como ultimo recurso, a
sangfio penal, a contravengdes que, a priori,

, 1995: 77-84.

2 BARBERGER, Céeile. “Delitos e delinquéncias”. In: BESSOMN, idem, ibidem.
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nio tem cardater penal, mas sim
administrativo. Exemplo disso ¢é a

fiscalizagdo de restaurante por agente fiscal.
Este, se encontrar situagdes em que ha
desrespeito as normas de higiene e de saide
publica, podera aplicar sangdes
administrativas ¢, como ultimo recurso,
envio do processo ao Procurador Geral para
abertura de processo. Somente nesta fase,
constardo nas estatisticas criminais essas
ocorréncias. Isso também ocorre no sistema
do direito brasileiro, principalmente no que
tange a atuagdo de empresas e
estabelecimentos, no que se refere a
fiscalizagcdo do Ministério do Trabalho ¢
Secretarias de Saude Publica, Normalmente,
nos procedimentos administrativos, o orgio
fiscalizador notifica a empresa quanto as
irregularidades ¢ aplica sangdes
administrativas. Somente com a insisténcia
no descumprimento ¢ que os fatos sio
comunicados aos distritos policiais para
apuracdo da responsabilidade criminal. No
entanto, apesar da semelhanga nos
procedimentos, diferentemente das
estatisticas oficiais francesas, esses tipos de
delitos ndo sdlo contabilizados nas estatisticas
oficiais sobre a criminalidade, pelo menos,
de forma especificada, no modelo adotado
no Estado de Sio Paulo.

Como terceiro fator, a
“variabilidade da cifra negra™, a autora se
refere aquelas parcelas de delitos que nunca
chegardo ao conhecimento das autoridades
policiais, seja por medo das vitimas, seja pela
desconfianga, seja pela ignordncia, seja pela
indiferenga. A este niimero desconhecido,
ressalta-se a incerteza das estatisticas sobre
a criminalidade.

Darrel Huff, em sua obra “Como
Mentir com Estatisticas™"’, no altimo
capitulo “Enfrentando uma Estatistica de
Homem para Homem”, sugere que fagamos
4 perguntas todas as vezes em que

* HUFF, i&lcm,-ibitlcm

depararmos com nimeros suspeitos, sio elas:
1)"quem diz isto?”; 2) “como ¢é que ele
sabe?”; 3) “o que estd faltando?”; e 4)
“alguém mudou de assunto?”.

A primeira pergunta, “quem diz
isto?”, tem por objetivo desvendar o
“preconceito”, “tendéncias conscientes” ¢
“tendéncias inconscientes™ que existem por
tras na produgdo de um dado. Pode ser o
laboratorio com algo a provar a favor de uma
teoria; o jornal cujo objetivo é uma noticia
sensacionalista; o governo que usa maquina
do Estado para ganhar eleigio; a oposi¢éo
que quer disputar o poder numa eleigio. [£
descobrir quem esta por trias dos dados
divulgados e qual o seu interesse nesses
dados.

A segunda pergunta, “como ¢ que
cle sabe?”, visa vislumbrar o resultado obtido
através da andlise da amostra. A amostra ¢é
representativa? A amostra ¢ ampla o
suficientemente para permitir qualquer
conclusio fidedigna?

A terceira pergunta, “o que esta
faltando?”, visa estabelecer o enfoque da
analise sobre o que estd faltando. A auséncia
de determinado niimero, principalmente
quando a fonte € particularmente interessada,
¢ suficiente para suscitar suspeitas sobre o
assunto todo. Neste sentido podemos citar
novamente, como exemplo, a ndo divulgagio
da varidncia ou imprecisio da metodologia
adotada ou a ndo divulgagdo do tamanho da
amostragem, num resultado de pesquisa em
que s se divulgam os dados.

E, por fim, a quarta pergunta,
“alguém mudou de assunto?”, sugere o
enfoque, ao analisar uma estatistica, na
procura pela interrupgio entre o nimero ¢ a
totalidade da pesquisa, ou conclusio. Muitas
vezes uma coisa € relatada como se fosse
uma outra. Muitas vezes divulgam-se
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determinados dados puros, simplesmente, de
uma pesquisa, sem a preocupacio da
divulgagiio completa de todo o questionario.
O questionado, sem conhecimento de causa,
ao responder a um questiondrio, segue o
raciocinio proposto pelo pesquisador, limita-
se a responder, dentro daquelas alternativas
propostas e envolvido no contexto do
questiondrio, as questdes.

As questdes ndo sdo isoladas, mas
apresentadas de forma dependentes ¢
seqiiénciais, induzindo um determinado
raciocinio comum a todos os pesquisados.
Af reside a influéncia dos pesquisadores de
opinido na formagdo da opinido puablica,
critica esta ja feita neste texto.

Apos as criticas que se fez por todo
este capitulo, resta-nos uma pergunta
filosofica: afinal de contas, ¢ certo que 0s
nimeros nio mentem?

Vale lembrar uma citagiio antiga ¢
universal, e sempre atual, mas que ficou mais
conhecida por ter sido utilizada por Hitler:
“Ndo importa o tamanho da mentira;
contanto que se¢ja repetida constantemente,
serd aceita como verdade™.

2. Entendendo o sistema INFOCRIM

A partir de 1996, apds a aprovagio
da lei 9.155, de 15 de maio de 1995, pela
Assembléia Legislativa, que obriga o
governo do Estado a divulgar as estatisticas
trimestrais sobre ocorréncias criminais
registradas pela policia e sobre mortos e
feridos em agdes que envolvem policiais, a
Secrctaria de Seguranga Publica passa a
produzir e a divulgar as estatisticas de
ocorréncias criminais registradas no ambito
da Policia Civil e da Policia Militar, de
acordo com a resolugdo 150/95,

Em 21 de setembro de 2000, o
governo do Estado de Sdo Paulo implanta

oficialmente o sistema de Informagdes
Criminais, INFOCRIM, um banco de dados
completamente informatizado ¢ ligado em
rede. O sistema interligou os 93 distritos
policiais ¢ as 79 Companhias da Policia
Militar da Capital. A interligagdo dos
computadores € feita por meio de uma rede
Intranet (rede fechada). As informagdes
contidas nos boletins de ocorréncia
registrados nas delegacias abastecem um
banco de dados central, atualizado
automaticamente a cada duas horas. O
sistema foi criado por técnicos do Prodesp
(Cia. Processamento de Dados do Estado de
Sdo Paulo) ¢ por estes ¢ gerenciado ¢
mantido. O sistema passa por constantes
mudangas visando a sua ampliagdo e
aperfeig¢oamento.

Hoje, a contabilizagdo dos dados
sobre a criminalidade nos distritos policiais
alcangados pelo INFOCRIMN se da
automaticamente no proprio registro dos
Boletins de Ocorréncias, ou seja, nos
distritos policiais localizados dentro dos
limites da cidade de Sdo Paulo. No entanto,
fora do limite compreendido pela regido
metropolitana de Sdo Paulo, a contabilizagio
dos dados ¢ feita manualmente pclos
préprios distritos policiais, ¢ o caminho
percorrido pelos dados colhidos nas fontes
produtoras segue o mesmo que a estrutura
organizacional hierarquico das corporagdes
policiais. Em fungfio da constante ampliagio
do sistema INFOCRIM e dos
aperfeicoamentos do proprio sistema,
pequenas variagdes com relagio a forma de
coleta de dados sobre a criminalidade,
descrita acima, podem ocorrer.

Para construgio da base de dados
sobre a criminalidade no Estado de Sdo
Paulo, foram selecionaram os seguintes
grupos, classificados de acordo com a
natureza dos delitos e em conformidade com
aresolugdio 150/95, que sio:
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¥ Homicidio Doloso;

> Homicidio Culposo;

» Tentativa de Homicidio:

» Latrocinio;

» Lesdo Corporal (Culposa + Dolosa):
# Lstupro;

» Extorsio mediante seqiiestro:
# Trafico de Entorpecente;

» Roubo:

» Roubo de veiculo:

» FFurto;

# FFurto de Veiculo,

» Crime Contra Pessoa;

¥ Crime Contra Patrimonio;

» Crime contra os Costumes:

¥ Entorpecentes:

Como pode ser percebido, foram
selecionados, para compor a base de dados
sobre a criminalidade, os tipos de delitos que
mais afligem a sociedade como um todo. Sio
os tipos de delitos que, apesar de atingir
individualmente os integrantes de uma
sociedade no seu acometimento, pela sua
gravidade e pelo quadro de instabilidade
social que pode provocar alcangam a todos
da sociedade.

3. Conclusio

Apesar do grande esforgo do poder
publico em tornar acessivel a sociedade as
informagdes sobre a criminalidade, o que ¢
louvavel e justo, num regime democratico,
transparéncia maior deveria ser dispensada
para tal empreendimento.

Nesse percurso, da total falta de
informacdo sobre a criminalidade até a
implantag@o de um sistema informatizada de
produgio de dados sobre a criminalidade,
denuncias de maquiagem de dados,
divulgadas pela imprensa, ocorreram.
Citemos alguns deles:

L.Autor da reportagem: Josmar
Jozino

Origem do Texto: Diario de Sdo
Paulo

Editoria: Sio Paulo

Outros Delitos (inclusive contravengdes);
Total de ocorréneia policial registrada;
Ocorréneias policiais ndo criminais / nio
Contravengdcs;

Total de 1P’s instaurados;

TC’s elaborados:

Civis mortos em confronto com a Policia
Civil:

Civis feridos em confronto com a Policia
Civil:

Policials mortos ¢m servigo;

Policiais feridos em servigo:

Prisoes cletuadas (flagrantes + preventivas +
Mandado de Prisiio):

Armas brancas apreendidas:

» Armas de fogo apreendidas.

Y Y v

YYv b 4 Y'YV

e

Edig¢io: 26 de novembro de 2001

Titulo da Matéria: Policia Civil
muda natureza dos crimes para maquiar a
violéncia. Presidente do Sindicato dos
Delegados do Estado revela que a ordem
partiu da Secretaria da Seguranga Publica.
A Policia Civil vem registrando homicidios
dolosos como se fossem apenas ocorréncias
de encontro de cadaver, morte a esclarecer ¢
até incéndio. Esses casos ndo entram na
estatistica da violéncia, divulgada sempre
com atraso pela Secrefaria da Scguranga
Publica de Sdo Paulo. A mudanga da natureza
dos boletins de ocorréncias de mortes
violentas passa a populagio a falsa idéia de
reducio da criminalidade.

2.0rigem do texto: Da reportagem
local do “Agora Sdo Paulo™

Editoria: COTIDIANO. Pagina:
LB

Edicio: Sdo Paulo, 13 de
dezembro de 2001

Titulo da Matéria: Contabilidade
do governo registra apenas namero de
ocorréncias, sem levar em conta quantidade

de atingidos pela violéncia.

J.Autores da
Rogério Pagnan ¢ Joel Silva

Origem do texto: da Folha
Ribeirdo e da Redacio

reportagem:
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Editoria: COTIDIANO da Folha
de Sdo Paulo. Pagina: C1

Edicio: Siao Paulo 28 de abril de
2002

Resumo da Matéria:
Levantamento em 87 cidades de Sdo Paulo
revela existéncia de 37 assassinatos que nido
aparecem nos relatérios do governo.
Homicidios ‘somem’ de estatistica oficial.

4.Autor da reportagem: Cristina
Christiano

Origem do texto: Didrio de Siio
Paulo

Editoria: Sdo Paulo

Edi¢io: 05 de agosto de 2003

Resumo da Matéria: Delegados
denunciam maquiagem nas estatisticas de
furtos no Estado. Segundo o Sindicato dos
Delegados, ocorréncias registradas na
delegacia eletrénica nio sio computadas nos
dados oficiais. Governo do Estado nega. Pelo
menos 20% dos furtos ocorridos em Sio
Paulo ficam fora das estatisticas oficiais da
Secretaria da Seguranga Publica todos os
meses. Sio crimes registrados na delegacia
eletrdnica, pela Internet, que ndo entram na
contagem da violéncia porque sdo remetidos
diretamente para a Prodesp (empresa de
informatica do Governo do Estado) sem a
tipificagdo do delito. A dentncia ¢ do
presidente do Sindicato dos Delegados de
Policia de Sdo Paulo, Paulo Siquetto. A
Secretaria da Seguranga nega.

Nio estamos aqui para denunciar

a manipulagiio de dados estatisticos sobre a
violéncia, o que ja foi feito pela imprensa a
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