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Resumo: Pode-se dizer que o bullying tomou grandes proporgées no cotidiano da so-
ciedade, sobretudo em decorréncia da midia, cujas noticias vinculam intimeros casos
de criangas, adolescentes e até adultos que foram vitimas deste fendmeno nefasto.
As consequéncias desta pritica, comum nas escolas, podem desencadear problemas
tanto no aprendizado do aluno como em sua saide psiquica, mental e fisica.

A escola tem o dever de evitar que fatos dessa natureza ocorram em suas dependén-
cias, uma vez que ¢ neste momento que as criangas e jovens aprendem a conviver em
grupo e aceitar suas diferencas. No periodo em que estio sob sua custddia, a institui-
¢io passa a ter os mesmos deveres ¢ responsabilidades dos pais, tendo em vista que
detém o dever de vigilincia que a eles igualmente cabe. Desta forma, na ocorréncia
de bullying ou qualquer outra agressio entre os alunos, a escola serd responsabilizada
pelos danos eventualmente causados, tenha ou ndo culpa pelo ocorrido.
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1. INTRODUCAO

O conceito de violéncia, quando relacio-
nado a criancas ¢ adolescentes, varia de acor-
do com as visoes culturais e histéricas, com
base nos direitos e no cumprimento de regras
sociais vigentes. A ideia de que a violéncia
seja uma manifestagio social recente nio é
real, pois ¢ tio antiga quanto 0s primeiros
nticleos civilizatérios. Apesar dessa cons-
tatagio histérica, ndo significa que se deve
entendé-la ¢ aceitd-la como parte inevitdvel
da condicio humana.

No ambito nacional, com a promulgagao
da Constituicio Federal em 1988, a socieda-
de civil organizada conseguiu inserir titulos,
capitulos e artigos que garantem os direitos
fundamentais do ser humano ¢ a protegio da
familia, da crianca, do adolescente e do ido-

so. Destaque para o artigo 227, que adverte:

I dever da familia, da sociedade ¢ do
Estado assegurar A crianga, a0 ado-
lescente e ao jovem, com absolura
prioridade, o direito 2 vida, & sadde,
3 alimentagiio, i educagdo, ao lazer, 2
proﬁssionalinm;ﬁo, 4 cultura, 2 digni-
dade, ao respeirto, & liberdade e a con-
vivéneia familiar ¢ comunitdria, além
de coloci-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagao, explora-

¢do, violéncia, crueldade ¢ opressao.

£ importante ressaltar que, em todo o
texto constitucional, a expressio “absoluta
prioridade” foi utilizada neste artigo apenas

as criangas, adolescentes e jovens.

Contudo, seria necessdria a criagio de
uma lei para viabilizar a aplicabilidade dos
direitos descritos. Surgiu, ento, em 13 de ju-
lho de 1990, a lei n° 8.069, conhecida como
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).
Grandes avancos voltados 3 protegio desses
direitos foram atingidos a partir dai, envol-
vendo ativamente a sociedade na discussio e
na participagio dessas agoes.

Os movimentos antivioléncia direcionados
4 protegio de criangas ¢ adolescentes admitem,
em principio, serem os adultos os autores dos
maus tratos., Entretanto, o constatado hoje em
dia sio os jovens como atores diretos nos atos
de violéncia, tanto entrc o0s que mais morrem,
€omo entre 0§ que mMais matam.

Afirma o pediatra Aramis Antonio Lo-
pes Neto (2011, p. 21) que “a forma mais
frequente de violéncia contra criancas ¢ ado-
lescentes ¢ a que ocorre entre cles proprios,
conhecida como bullying’.

Vocibulo de origem inglesa ¢ sem termo
equivalente em portugués, o bullying € um
fendomeno tio antigo quanto a propria insti-
tuicio denominada escola, além de consistir
em realidade recente ao grande publico. Cor

responde, segundo o jurista Lélio Braga Ca

lhau (2011, p. 06), “a um assédio moral, atos
de desprezar, denegrir, violentar, agredir, des
truir a estrutura psiquica de outra pessoa sem

motivacdo aparente ¢ de forma repetida’.

2. Consideragbes gerais sobre o

bullying

Para a caracterizacio deste fenomeno dev

haver a coexisténcia de trés elementos fund
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mentais: atos repetitivos, comportamentos
danosos e deliberados e uma assimetria im-
prépria de poder entre o agressor e a vitima,

Dentre esses comportamentos podem-se
destacar as agressoes, os assédios e as acoes
desrespeitosas, todos realizados de mancira
recorrente ¢ intencional por parte dos agres-
sores. E fundamental explicitar que as atitu-
des tomadas por um ou mais buflies (indivi-
duos praticantes do bullying) contra um ou
alguns estudantes geralmente ndo apresen-
tam motivagdes especificas ou justificiveis.
Ademais, além de dominar a maioria dos
alunos de uma turma, “proibem” qualquer
atitude soliddria em relagio ao agredido.

Assim, de forma quase “natural”, os mais
fortes utilizam os mais frigeis como meros
objetos de diverso, prazer e poder, com o
intuito de maltratar, intimidar, humilhar e
amedrontar suas vitimas. O abuso de poder,
a intimidacio ¢ a prepoténcia sio algumas
das estratégias adotadas pelos agressores para
impor sua autoridade e manter suas vitimas
sob total dominio.

Vale destacar que o bullying s6 ocorre se
houver um contexto social onde os individu-
os estejam envolvidos em relacionamentos
duradouros, como acontece no ambiente es-
colar, quando a convivéncia ¢ cotidiana. Sem
esse cendrio, a caracterizagio dos atos agres-
sivos repetitivos torna-se improvivel. Mesmo
em condigbes em que a forma de contato
seja virtual (internet, celulares etc.)), deve
ser entendido que se trata de uma forma de
relacionamento estabelecida em um determi-
nado espago de tempo e com uma frequéncia
também definida.

Invariavelmente, estas atitudes sempre
produzem, alimentam e até perpetuam mui-
ta dor ¢ sofrimento aos vitimados.

O bullying nao ¢ um fendémeno isolado,
exclusivo de culturas especificas, mas, sim,
prevalente no mundo todo, encontrado em
todas as escolas, independente das caracteris-
ticas sociais, culturais ¢ econdmicas de seus

usudrios (NETO, 2011, p. 25).

3. Os protagonistas
1.  Asvitimas

H4 trés tipos de vitima: a tipica, a provo-
cadora e a agressora.

As vitimas tipicas, dentre os alunos, sio
aquelas que apresentam pouca habilidade de
socializagio. Em geral sio timidas ou reser-
vadas, e ndo conseguem reagir aos compor-
tamentos provocadores e agressivos dirigidos
contra cles. Normalmente sio mais frigeis
fisicamente ou apresentam alguma “marca’
que as destaca da maioria dos alunos. Qual-
quer coisa que fuja do padrio imposto por
um determinado grupo pode deflagrar o
processo de escolha da vitima do budlying. Os
motivos, segundo Ana Beatriz Barbosa Silva
(2010), “sempre injustificiveis, sio os mais
banais possiveis”.

Normalmente, essas criangas ou adoles-
centes “estampam” facilmente as suas inse-
gurangas na forma de extrema sensibilidade,
passividade, submissdo, falta de coordenagio
motora, baixa autoestima, ansiedade excessiva
e dificuldades de se expressar. Por apresenta-
rem dificuldades significativas de se impor ao
grupo, tanto fisica quanto verbalmente, tor-
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nam-se alvos ficeis ¢ comuns dos ofensores.

As vitimas denominadas provecadoras sio
aquelas capazes de insuflar em seus colegas
reagbes agressivas contra si mesmas. No en-
tanto, nio conseguem responder aos revides
de forma satisfatéria. Elas, em geral, discutem
ou brigam quando sio atacadas ou insultadas.

Neste grupo, geralmente encontramos as
criancas ou adolescentes hiperativos e impul-
sivos efou imaturos, que criam, sem intengao
explicita, um ambiente tenso na escola. Sem
perceberem, as vitimas provocadoras acabam
dando “tiro nos préprios pés’, chamando a
atencio dos agressores genuinos, Estes, por sua
vez, se aproveitam dessas situagdes para desvia-
rem toda a atengdo para a vitima provocadora.
Assim, os verdadeiros agressores continuam in-
cbgnitos em suas titicas de perseguicao.

Por fim, a vitima agressora faz valer os ve-
lhos ditos populares: “bateu, levou” ou “tudo
que vem, tem volta”, Ela reproduz os maus
tratos sofridos como forma de compensagio,
ou seja, ela procura outra vitima ainda mais
fragil e vulneravel, e comete contra esta todas
as agressocs sofridas. Isso aciona o efeito “cas-
cata”, ou de circulo vicioso, que transforma o
bullying em um problema de dificil controle
e que ganha proporcdes infelizes de epidemia

mundial de ameaga a saide pablica.
2. Os agressores

Eles podem ser de ambos os sexos, pos-
suem em sua personalidade tragos de desres-
peito ¢ maldade ¢, na maioria das vezes, essas
caracteristicas estio associadas a um perigoso

poder de lideranga que, em geral, ¢ obrtido

ou legitimado através da forga fisica ou de
intenso assédio psicolégico. O agressor pode
agir sozinho ou em grupo. Quando ele estd
acompanhado de seus “seguidores”, seu po-
der de “destruicio” ganha reforgo exponen-
cial, o que amplia seu territ6rio de agio ¢ sua
capacidade de produzir novas vitimas.

Os agressores apresentam, desde muito
cedo, aversio is normas; ndo aceitam serem
contrariados ou frustrados; geralmente es-
tio envolvidos em atos de pequenos delitos,
como furtos, roubos ou vandalismo, com
destruicio do patriménio piiblico ou privado.
O desempenho escolar desses jovens costuma
ser regular ou deficitdrio; no entanto, em hi-
potese alguma isso configura uma deficiéncia
intelectual ou de aprendizagem por parte de-
les. Muitos apresentam, nos estdgios iniciais,
rendimentos normais ou acima da média.

O que lhes falta, de forma explicita, ¢
afeto pelos outros. Essa afetividade deficitd-
ria (parcial ou total) pode ter origem em lares
desestruturados ou no préprio temperamen-
to do jovem. Nesse caso, as manifestagoes
de desrespeito, auséncia de culpa e remorso
pelos atos cometidos contra os outros podem
ser observadas desde muito cedo. Essas agoes
envolvern maus tratos a irmdos, colegas, ani-
mais de estimagio, empregados domésticos

ou funcionirios da escola.
3. Os espectadores

Os especradores sdo aqueles alunos que
testemunham as agdes dos agressores contra
as vitimas, mas nio tomam qualquer atitu-

de em relagio a isso: nio saem em defesa do
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agredido, tampouco se juntam aos agressores.
E possivel dividi-los em trés grupos distintos.

Primeiramente, hd o espectador passivo. Ele
assume essa postura por medo absoluto de se
tornar a préxima vitima. Recebem ameagas ex-
plicitas ou veladas do tipo “fique na sua, caso
contrdrio a gente vai atrds de vocé.” Eles nio
concordam e até repelem as atitudes dos budlies;
no entanto, ficam de maos atadas para tomar
qualquer atitude em defesa das vitimas. Neste
gl'l.lp() encontram-se aunl(.’S quC, a0 pl’CSCnCiﬂ‘
rem cenas de violéncia que trazem embaracos
a0s C()legas, estio Pl'opl‘.‘,nSUS a Sloﬁ'cr d4s conse-
quéncias psiquicas, uma vez que suas estruturas
psicoldgicas também sio frigeis.

Logo apés, hi o espectador ative. Estio
inclusos nesse grupo os alunos que, apesar de
nio participarem ativamente dos ataques con-
tra as vitimas, manifestam “apoio moral” aos
agressores, com risadas e palavras de incentivo.
Nio se envolvem diretamente, mas isso nio
significa, em absoluto, que deixam de se di-
vertir com o que veem. E importante ressaltar
que dentre os espectadores podemos encon-
trar os verdadeiros articuladores dos ataques,
perfeitamente “camuflados” de “bons mogos”.
Apés os planejarem, apenas observam e se di-
vertem com as consequéncias,

Por fim, hd o espectador neutro. E possi-
vel perceber os alunos que, por uma questio
sociocultural (advindos de lares desestrutura-
dos ou de comunidades em que a violéncia
faz parte do cotidiano), nio demonstram
sensibilidade pelas situagées do bullying que
presenciam. Eles sio acometidos por uma
“anestesia emocional” em fungio do préprio

contexto social no qual estio inseridos.

Os espectadores, em sua grande maioria,
se omitem em face dos ataques de bullying.
Esta omissio sé faz alimentar a impunidade
e contribuir para o crescimento da violéncia

por parte de quem a pratica.

4. As formas de pratici-lo e suas con-

sequéncias psiquicas e comportamentais

Algumas atitudes podem se configurar
em formas diretas ou indiretas de praticar o
bullying. Porém, dificilmente a vitima recebe
apenas um tipo de maus tratos; normalmente,
0s comportamentos desrespeitosos costumam
vir em “bando”. Essa versatilidade de atitudes
contribui ndo semente para a exclusio social
da vitima, como, também, para muitos casos
de evasio escolar, e pode se expressar das mais

variadas formas, como as listadas a seguir:

. VERBAL: insultar, ofender, xingar,
fazer gozagoes, colocar apelidos pejorativos,
fazer piadas ofensivas, “zoar”.

+  FISICO E MATERIAL: bater,
chutar, espancar, empurrar, ferir, beliscar,
roubar, furtar ou destruir os pertences da vi-
tima, atirar objetos contra as vitimas.

*  PSICOLOGICO E MORAL: ir-
ritar, humilhar, ridicularizar, excluir, isolar,
ignorar, desprezar, fazer pouco caso, dis-
criminar, aterrorizar, ameagar, chantagear,
intimidar, tiranizar, dominar, perseguir,
difamar, passar bilhetes ¢ desenhos de cari-
ter ofensivo entre os colegas, fazer intrigas,
fofocas ou mexericos.

e SEXUAL: abusar, violentar, asse-

diar, insinuar.



102

Cadernos de Iniciagdo Cientifica 9

»  VIRTUAL (gyberbullying): neste
tipo, o agressor tem uma “falsa sensagio” de
impunidade no ciberespago. Geralmente, ele
nio se identifica, ou quando o faz, utiliza-se
de apelidos (nicknames) ou cria um perfil fal-
so (fike). O praticante utiliza os mais atuais e
modernos instrumentos da internet ¢ de ou-
tros avancos tecnoldgicos na drea de informa-
¢do e da comunicagio (fixa ou mével), com o
intuito de constranger, humilhar ¢ maltratar

suas vitimas.

Enquanto as meninas praticam o bullying
na base de mexericos e intrigas, os meninos
tendem a utilizar a forga fisica para firmarem
seu poder sobre os demais.

E importante destacar que, principal-
mente entre os meninos, o lider do grupo de
agressores, em geral, ¢ o mais esperto, obser-
vador e frio. Na maioria das vezes, nio ¢ ele
quem espanca a vitima, mas induz os meni-
nos que necessitam de aceitagio da turma a
fazer o servico sujo. De forma maquiavélica,
o “cabeca” das condutas violentas monta seu
exército de executores, recrutando garotos
que s¢ submctcm a comerter as ﬂngSSE)CS por
temerem ser as proximas vitimas.

Além de os bullies escolherem um aluno-
alvo que se encontra em franca desigualdade
de poder, geralmente este também jd apre-
senta baixa autoestima. A pritica de bullying
agrava o problema preexistente, assim como
pode abrir quadros graves de transtornos psi-
quicos efou comportamentais que, muitas
vezes, trazem prejuizos irreversiveis.

A psiquiatra Ana Beatriz Barbosa Silva
(2010, p. 25) menciona que:

(...) no exercicio didrio da minha
profissio, e apés uma criteriosa in-
vestigagio do histérico de vida dos
pacicntes, observo que ndo somente
criancas e adolescentes sofrem com
essa prdtica indecorosa, como tam-
bém muitos adultos ainda experi-
mentam aflicdes intensas advindas de

uma vida estudantil rraumdtica.

Para ela, os problemas mais comuns sio:
* Sintomas psicossomdticos

« Transtorno do pénico

» Fobia escolar

¢ Fobia social

Transtorno da ansiedade generalizada

* Depressio

* Anorexia e bulimia

+ Transtorno obsessivo-compulsivo (TOC)

» Transtorno de estresse pos-traumdtico

* Esquizofrenia

* Suicidio

* Homicidio

Estes trés tltimos, porém, sio quadros

menos frequentes.
5. Bullying e o dever de indenizar

Segundo a lei brasileira, aquele que, por
ato ilicito, causar dano a outrem, fica obriga-
do a repard-lo. Haverd obrigagio de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos ca-
sos especificados em lei, ou quando a ativida-
de normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os

direitos de outrem.
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Os atos de bullying configuram atos ili-
citos porque ndo estdo autorizados pelo nos-
so ordenamento juridico. Sao proibidos por
desrespeitarem  principios  constitucionais
(ex: dignidade da pessoa humana), ¢ o Cédi-
go Civil ¢ claro ao determinar que todo ato
ilicito que cause dano a outrem gera o dever

de indenizar:

Art. 186. Aquele que, por agio ou
omissio voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusiva-
mente moral, comete ato iliciro.

Art. 927, Aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a ou-

trem, fica obrigado a repard-lo.

A teoria da responsabilidade civil assen-
ta, no direito cotidiano, em torno de que o
dever de reparar é uma decorréncia destes
trés clementos: antijuridicidade da condura
do agente; dano A pessoa ou coisa da vitima;
relagio de causalidade entre uma e outra.
Dié-se-lhe o nome de responsabilidade por fato
proprio ou responsabilidade direta.

Este principio, porém, nio satisfaz ao an-
seio da justica, pois que muitas vezes ocorre
a existéncia de um dano, sem que o deman-
dado seja diretamente apontado como o cau-
sador do prejuizo, embora a andlise acurada
da situagio conduza a concluir que a vitima
ficard injustigada, se se ativer & comprovagio
do proclamado nexo causal entre o dano ¢ a
pessoa indigitada como causador do dano.

Para que a justica se faca, ¢ necessdrio

levar mais longe a indagagio, a saber se ¢

possivel desbordar da pessoa causadora do
prejuizo e alcangar outra pessoa, & qual o
agente csteja ligado por uma relacio juridica
e, em consequéncia, possa ela ser convocada
a responder.

Al se situa a responsabilidade por fato de
outrem ou pelo fato das coisas, ou responsabi-
lidade indireta ou responsabilidade complexa,
quando a lei chama alguém a responder pelas
consequéncias de fato alheio ou fato danoso
provocado por terceiro.

Tem cardter excepcional. Em qualquer
dos casos previstos na lei, milita uma ideia
que ¢ comum a todos: o terceiro é respon-
sivel quando dispée de uma auroridade de
direito ou de fato sobre outros, como ¢ no
caso das instituicées de ensino.

Estabelece o artigo 932 do Cédigo Ci-
vil um rol de pessoas responsdveis pelos atos
praticados pelos terceiros referidos em cada
situagio. Observa-se que os estabelecimentos
de ensino sio expressamente previstos em

um dos incisos:

Art. 932. Sio também responsiveis
pela reparagio civil:
(...) TV - os donos de hotéis,

hospedarias, casas ou estabele-

cimentos onde se albergue por
dinheiro, mesmo para fins de
educacgao, pelos seus héspedes,

moradores ¢ educandos;

Art. 933. As pessoas indicadas nos
incisos I a V do artigo antecedente,
ainda que nio haja culpa de sua par-

te, responderio pelos atos prartica-

dos pelos terceiros ali referidos.
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A responsabilidade civil, pois, existe cla-
ramente para os atos de bullying praticados
dentro do estabelecimento. Se forem atos pra-
ticados fora da instituicio, demandardo uma
andlise de prova, que deverd ser conclusiva
de que se trata de uma extensio de atos de
bullying praticados também dentro da escola.

Pode ser que os atos sejam praticados sem
violéncia dentro da escola e com violéncia fora
dela (ex: na saida do colégio). Havendo uma
conexio dos fatos que, em tese, s20 umMa mesma
ocorréncia do processo (dinéimico) do bullying,
a instituicio deve ser responsabilizada.

A responsabilidade advém de uma con-
corréncia de situacoes entre a responsabilida-
de do pai ¢ a do professor. Os professores,
no seu trabalho, exercem sobre os seus alunos
um encargo de vigilincia que ¢ sancionado
pela presungio de culpa.

No entender de conceituados autores, em
relacio aos mestres e educadores preside a mes-
ma ideia que influi na responsabilidade dos pais,
com esta diferenca de que a responsabilidade dos
educadores ¢ vinculada a um dever de vigilincia
pura e simplesmente, enquanto aos pais incum-
be ndo s6 a vigilincia como a educagio.

A respectiva responsabilidade deve res-
tringir-sc ao periodo em que o educando estd
sob o poder de diregio do estabelecimento,
ainda que em atividade de recreagio. Se o
educando é maior, assim particularmente
nos casos de instituigio universitiria, tem-
se entendido inexistir dever de vigilancia e,
portanto, responsabilidade sem culpa, o que,
entende-se, deve ser recompreendido 3 luz
do Cédigo de Defesa do Consumidor, que

estabelece, sem essa distingio, a responsabili-

dade sem culpa do fornecedor de servigo. Se
o estabelecimento ¢é puiblico, a matéria se rege
pelas regras da responsabilidade da pessoa ju-
ridica de Direito Publico.

Tem cla, porém, agio regressiva contra os
alunos (porque os seus pais ndo tém a obri-
gacdo de responder pelos atos praticados por
seus filhos na escola), se estes puderem res-
ponder pelos prejuizos, sem se privarem do
necessdrio (artigo 928 e pardgrafo inico):

Art. 928. O incapaz responde pelos
prejuizos que causar, s¢ as pessoas por
ele responsdveis ndo tiverem obriga-
cdo de fazé-lo ou nio dispuserem de
meios suficientes.

Pardgrafo dnico. A indenizagio pre-
vista neste artigo, que deverd ser
equitativa, nao tera |ugar se privar
do necessdrio o incapaz ou as pessoas

que dele dependem.

Nos casos de responsabilidade por fato
de outrem, aquele que paga a indenizagio
(responsdvel indireto) tem um direito regres-
sivo (agdo in rem verso) contra o causador
do dano. Esse direito regressivo ¢ de justica
manifesta, é uma consequéncia natural da
responsabilidade indireta. E o que dispoe o
artigo 934 do Cédigo Civil:

Art. 934, Aquele que ressarcir o dano
causado por outrem pode reaver o
que houver pago daqucle por quem
pagou, salvo se o causador do dano
for descendente seu, absoluta ou re-

lativamente incapaz.
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6. CONCLUSAQ

A responsabilidade da diregio da esco-
la em controlar o bullying ¢ patente, ainda
mais em casos de omissio, quando, embora
conhecedora do problema, omitiu-se em to-
mar as providéncias necessdrias. Tanto que,
recentemente, o Tribunal de Justica do Dis-
trito Federal e Territérios, em um recurso de
apelagao civel, condenou uma instituicio de
ensino a indenizar a familia de uma vitima
de bullying ao pagamento no valor de R$
3.000,00 a titulo de danos morais',

As escolas exercem influéncia considerd-
vel sobre o desenvolvimento social, cognitivo
e comportamental da crianga. Um ambiente
escolar desorganizado causa impactos nega-
tivos ndo apenas sobre o aprendizado dos
alunos, como também na capacidade dos
professores para gerir eficazmente o compor-

1 TJDFT. 2# Turma Civel. Apelagio Civel.
Processo n® 2006.03.1.008331-2. Desembargador:
Waldir Ledncio Janior,
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