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Resumo: Mobbing ou assédio moral ¢ configurado pela violéncia
psicolégica e moral praticada por um lapso temporal prolongado,
de forma a atingir a dignidade ou os direitos personalissimos de um
trabalhador vitima, comprometendo sua higidez psiquica e fisica,
podendo ocasionar incapacidade laboral, acidente do trabalho ou
morte.

Diante de consequéncias tio graves, hd a desestrutura do nicleo so-
ciofamiliar do agredido e uma pessoa muito préxima, que possui
grandes lagos de afetividade com ele, como filhos, esposa e pais, aca-
ba sendo artingida e sofrendo grandes abalos de ordem psicoldgica.
O dano moral em ricochete diz respeito exatamente a estas grandes
consequéncias, causadas indiretamente pelo ato ilicito a terceiros.
Em que pese o ordenamento juridico pdtrio nao disponha expres-
samente sobre este dano, é possivel concluir-se pelo seu reconheci-
mento diante dos fundamentos mdximos constitucionais, insculpi-
dos na protecio a dignidade e seus atributos.

Palavras-chave: dano moral; ricochete; dano indireto; dano reflexo;

assédio moral.
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Em 1984, o médico alemdo Heinz Ley-
mann, pesquisador da drea de psicologia
laboral, realizou o primeiro estudo sobre o
que se chama de assédio moral, segundo ele
mobbing, esclarecendo se tratar de situagio
de degradacio das condices de trabalho por
meio de conduras nio éticas (abusivas) que se
configuram pela repeti¢iao de longa duragio
de um comportamento hostil que um supe-
rior ou colega de trabalho desenvolve em re-
lagio a um subordinado ou outro colega que,
em decorréncia disto, passa a apresentar um
quadro de miséria fisica, psicoldgica e social
duradoura (TARCITANO, GUIMARAES,
2004, p. 5).

Segundo Mércia Novaes Guedes (2003,

«

p. 35), o assédio moral ¢ “uma perseguicio
continuada, cruel, humilhante e desencade-
ada, normalmente, por um sujeito perverso,
destinada a afastar a vitima do trabalho com
graves danos para a sua satde fisica e mental”.

Logo, o que se denomina de assédio
moral ou mobbing, de forma simplista, diz
respeito A violéncia psicoldgica ¢ moral pra-
ticada no ambiente de trabalho, de forma re-
petitiva, por certo lapso de tempo e que atin-
ge a dignidade ou os dircitos personalissimos
do trabalhador.

Para a sua caracterizagio ¢ necessdrio
que haja intensidade na violéncia psicolégica
(deve ser grave), seja prorrogada no tempo,
exista intengio do agressor em gerar dano
psiquico ou moral 4 vitima e o desenvolvi-
mento de patologia, transitéria ou perma-
nente, pelo agredido (evidéncias clinicas de
dano psicolégico).

Esclareca-se que a repetigio dos artos de

violéncia durante certo periodo ¢ imprescin-
divel A caracterizagio do assédio em discus-
sdo, pois ¢ o acimulo destes atos que leva ao
desequilibrio emocional, psicolégico e moral
do agredido.

As condutas que levam ao assédio moral
podem ocorrer por meio da comunicagio
com a vitima ou por condutas praticadas em
relagdo A reputacio, ou, ainda, por condutas
que visam a atingir a dignidade profissional
do agredido.

Com cfeito, a lesio psicol6gica causada
4 vitima deve comprometer sua dignidade e
personalidade de forma a afetar sua identida-
de, sentimentos, relacoes familiares e sociais,
acarretando danos 4 sua saide mental. Depen-
dendo da intensidade e gravidade da violéncia,
os danos causados 4 higidez psiquica podem
repercutir na propria satde fisica do agredido.

A exteriorizacio do assédio moral ocorre,
por exemplo, por gestos, ages vergonhosas
e vexarérias, humilhagoes, ameagas, difama-
¢oes, ironias, sarcasmos, indiferenca e expo-
sigdes publicas.

Esta violéncia pode ser de natureza verti-
cal, praticada pelo superior hierirquico da vi-
tima; horizontal, quando iniciada por um ou
alguns colegas de trabalho de mesmo nivel
hierdrquico da vitima; ou ascendente, prati-
cada por um grupo de trabalhadores contra
um superior,

As causas do assédio moral sio inlimeras,
mas sempre oriundas de conflitos que nor-
malmente surgem no ambiente de trabalho
em decorréncia das diferengas de interesses
e objetivos. Tais conflitos poderiam ser solu-

cionados de forma pacifica, positiva e profis-
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sional, porém, os envolvidos nio seguem por
este caminho, escolhendo meios de solugio
antiéticos, abusivos e perversos.

Segundo Heinz Leymann (1996, p. 97 e
$s.), 0 processo psicolégico do assédio moral
no ambiente de trabalho, em regra, passa por
quatro fases.

A primeira diz respeiro a instauragio
do conflito interpessoal e sua estigmatiza-
¢io por meio do surgimento de uma situa-
¢io de inflexdo.

Presente o conflito e a inflexdo, inicia-se
a segunda fase, na qual o assediador, estrate-
gicamcnte, passa a submeter a vitima a um
conjunto de situagbes agressoras, vexatdrias
e humilhantes (manipulagdes perversas) du-
rante um lapso temporal prolongado, cuja fi-
nalidade é desestabilizar, desmoralizar e des-
qualificar profissionalmente o agredido, de
forma a ridicularizd-lo e isold-lo socialmente.

Diante disto, o agredido passa por uma
etapa de negagio dos acontecimentos, ado-
tando um comportamento passivo, o que
implica em sua estigmatizagio no ambiente
laboral com sua prépria colaboragio.

Exatamente em decorréncia destas con-
dutas, esta fase ¢ chamada de estigmatizagio
ou mobbing.

Caso a conduta do agressor nao seja uma
estratégia empresarial previamente plancja-
da, tem inicio a terceira fase, quando a em-
presa passa a ter ciéncia dos acontecimentos,
podendo ocorrer uma solugio positiva do
conflito ou uma solugio negativa (fase de in-
tervengio da empresa).

Em alguns casos, a empregadora, ao to-

mar conhecimento do problema, realiza uma

minuciosa investigagio dos acontecimentos e
toma providéncias eficazes para sua solugio,
como, por exemplo, transferir o agressor ou a
vitima de setor, de forma a nio mais labora-
rem juntos (solugao positiva).

Todavia, na grande maioria dos casos,
nio hd uma investigagio profunda do confli-
to e a empresa acaba tendo uma imagem dis-
torcida do problema, optando por medidas
que nio solucionam a agressio e, de alguma
forma, destacam as caracteristicas manipula-
das da vitima (solugao negativa).

Por coroldrio, desenvolve-se a quarta e
tltima etapa, denominada fase de marginali-
zagio ou exclusio da vida laboral. As conse-
quéncias oriundas desta fase vio variar muito
de acordo com o perfil psicolégico do agredi-
do. A vitima poderd abandonar o seu emprego
ou pior, permanece agucntandn o assédio, o
que proporcionara graves prejuizos a sua saude
psiquica e, por sua vez, 4 sua satde fisica.

Durante esta fase, a pessoa agredida passa
a ter sérios problcmas psicolégicos que se ex-
teriorizam por meio da baixa da autoestima,
bloqueios, inibi¢bes, depressio, transtornos,
sindromes, alcoolismo etc. Este quadro mui-
tas vezes gera uma modificagio duradoura da
personalidade e acaba evoluindo para proble-
mas de ordem fisica ocasionando, inclusive,
incapacidade laborativa, acidente do traba-
lho ou mesmo morte (faléncia em decorrén-
cia do quadro ou suicidio).

Diante de quadros tio graves de assédio
moral, fica muito evidente que o meio social
e, principalmente, familiar do trabalhador
vitima também ¢ atingido.

Os entes ou pessoas muito proximas da
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vitima, com as quais ela guarda grandes lagos
de aferividade, acabam sofrendo por conse-
quéncia, jd que sdo submetidas ao sofrimento
conjunto e tém todo o seu modo de vida e
cotidiano profundamente alterado. H4 evi-
dente desestrutura do nicleo sociofamiliar.

Por exemplo, casamentos sio extrema-
mente abalados, quando nao chegam ao fim;
a relagio com os pais pode se tornar dificil e
de grande sofrimento; os filhos acabam sen-
do atingidos de forma grave pelo afastamen-
to, auséncia, mudanga de humor e compor-
tamental do genitor doente.

A lesdo indireta ou reflexa que o assédio
moral de graves sequelas causa 4 pessoa ex-
tremamente proxima da vitima ¢ chamada
de dano em ricochete, ou dano indireto ou,
ainda, dano reflexo.

Esclareca-se que o dano ¢ o prejuizo a al-
gum bem que ¢ juridicamente tutelado, seja
ele patrimonial ou extrapatrimonial. Chama-
se de dano moral os prejuizos de ordem extra-
patrimonial (VENOSA, 2007, p. 501 e ss.).

Os prejuizos extrapatrimoniais sao aque-
les que atingem o animo psiquico do ser
humano. Dizem respeito & ofensa a prépria
dignidade da pessoa e/ou seus direitos perso-
nalissimos, como honra, imagem, privacida-
de e intimidade.

Por sua vez, o dano moral em ricoche-
te diz respeito 2 lesio experimentada por
alguém, terceiro, que tem seu patrimdnio
moral atingido em decorréncia da estreita
vinculagio afetiva que possui com a vitima
direta de uma agressio.

Yusef Said Cahali (2005, p. 116)

explica que:

(...) embora o dano deva ser direto,
tendo como titulares da agio aque-
les que sofrem, de frente, os reflexos
danosos, acolhe-se também o dano
derivado ou reflexo fe domimage par
ricochet, de que sdo os titulares que
sofrem, por consequéncia, aqueles
efeitos, como no caso do dano moral
sofrido pelo filho diante da morte de

seus genitores ¢ vice-versa.

Segundo o referido autor, a teoria sobre
este dano foi desenvolvida pela doutrina
francesa que a nomeou par ricochet, ou seja,
em ricochete, em reflexo.

Referida teoria reconhece a possibilidade
de um ato ilicito causador de diversas con-
sequéncias surtir efeitos além do patrimdnio
material e moral da vitima direta, recaindo
também sobre o patriménio de terceiros.

Observe-se que neste caso hd nexo de
causalidade entre o ato ilicito e o prejuizo
causado ao terceiro.

Tem-se que qualquer individuo que seja
submetido a um prejuizo, dano em decorrén-
cia da pritica de um ato ilicito por outrem,
faz jus a reparacio.

Todavia, em que pese esta conclusio lo-
gica, como a teoria do dano em ricochete, é
questdo recentemente surgida, inexiste regu-
lamentacio expressa sobre sua possibilidade,
hipoteses e consequéncias no ordenamento
juridico brasileiro.

Assim, para se verificar a possibilidade de
reconhecimento deste dano e suas possiveis
implicagdes, em especial, nos casos de assédio

moral, ¢ necessdria a realizagio de uma and-
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lise sistemdrica e teleoldgica das normas exis-
tentes sobre a responsabilizacio pelos danos
oriundos da prdtica de ato ilicito e acerca do
assédio moral frente a todo o ordenamento.

Resta evidente que o assédio moral so-
frido por um trabalhador, de acordo com a
intensidade e o seu perfil psicolégico, pode
gerar patologias psiquicas e fisicas graves,
inclusive, a morte, o que, notadamente, cria
profundas perturbagées em seu circulo social
e familiar, irradiando seus efeitos para além
do préprio trabalhador vitima, alcangando as
pessoas préximas que guardam grande afeti-
vidade com ele ao ponto de também sofre-
rem graves prejuizos de ordem moral.

Com efeito, a atual Constituicio Federal
brasileira tem como fundamento mdiximo a
protecio a existéncia digna de todas as pes-
soas', isto é, a garantia da ética das relagoes
e do respeito que cada ser humano merece e
deve receber de todos, inclusive do préprio
Estado, proporcionadn por meio de direitos
minimos indisponiveis.

Exatamente por isso, a Carta Maior asse-
gura a protecio aos direitos personalissimos,
que sao inerentes A propria esséncia humana
e tém o objetivo de resguardar a dignidade
da pessoa.

Os direitos da personalidade estio vincu-
lados ao reconhecimento de valores da pessoa
como ser humano, necessdrios ao desenvol-
vimento de seu potencial e higidez psiquica,
moral e fisica, como a vida, a integridade, o
1 Immanuel Kant (1991, p 77) ahirma

que: “Quando uma coisa tem um prego, pode por-se
em vez dela qualquer outra coisa como equivalente,
mas quando uma coisa estd acima de todo o prego
€, portante, nio permite Equivaleme, entio ela tem

dignidade.”

nome, a imagem, a honra e a privacidade?.
Thais fatos se depreendem da andlise con-

junta do eaput e inciso 11 do artigo 1°, e ca-

put e inciso X do artigo 5° da Carta Maior,

veja-se (in verbis):

Art. 1°. A Repiblica Federativa do
Brasil, formada pela unido indisso-
livel dos Estados ¢ Municipios ¢ do
Distrito Federal, constitui-se em Es-
tado Democrdtico de Direito e tem

como fundamentos: (...)

I11. a dignidade da pessoa humana;

()

Art. 5°. Todos sdo iguais perante a
lei, sem distingio de qualquer natu-
reza, garantindo-se aos brasilciros ¢
aos estrangeiros residentes no Pals a
inviolabilidade do direito 4 vida, a
liberdade, & igualdade, & seguranca e
a propriedade, nos termos seguintes:
{:

)

X. sio invioldveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a inde-
nizagio pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagao;

2 Segundo Adriano de Cupis (2006, p.
01): *(...) existem certos direitos sem os quais a perso-
nalidade restaria uma susceptibilidade completamen-
te irrealizada, privada de todo o valor concreto; direi-
tos sem os quais todos os outros direitos subjetivos
perderiam todo o interesse para o individuo — o que
equivale a dizer que, se eles nao existissem, a pessoa
ndo existiria como tal.”
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Diante da fundamental importincia
destes direitos ¢ garantias, a Constituigio
Federal ainda os elevou ao status de di-
reiros fundamentais?®, insculpidos em nor-
mas insuscetiveis de alteragao pelo legisla-
dor derivado (cldusulas pétreas, conforme
inciso IV, § 4°, do artigo 60 da Constitui-
¢io Federal).

Tendo tudo isto em vista, o legislador
origindrio visou assegurar ainda a devida
reparagio nos casos em que haja violagdo a
quaisquer destes direitos, de forma a pro-
porcionar-lhes maxima garantia, conforme
€ Cvidcncia ao analisar—se 0 eor d:ls normas
dos incisos V e X do artigo 5° da Carta Mag-
na, in verbis:

Art. 5°. (...)

V. ¢ assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da in-
denizacio por dano material, moral

ou & imagem; (...)

X. sio invioldveis a intimidade, a
vida privada, a honra ¢ a imagem das
pessoas, assegurado o direito a inde-
nizacio pelo dano material ou moral

decorrente de sua violagio;” (Grifos
ausentes no original)

3 Os direitos fundamentais sio aqueles
caracterizados como individuais, visto que perten-
cem exclusivamente ao individuo, devendo o Estado
observi-los, cumpri-los e respeiti-los. Esses direitos
tém, assim, a fungio de assegurar os diretos indivi-
duais minimos a todos. No entendimento de José
Joaquim Gomes Canotilho (2002, p. 1378), os di-
reitos fundamentais sio “direitos do particular pe-
rante o Estado, essencialmente direito de autonomia
e direitos de defesa.”

Em consonincia com estas disposigoes cons-
titucionais, o Cédigo Civil, de 2002, também
garante a inviolabilidade dos dircitos inerentes
a personalidade, assegurando ainda a reparagio
dos danos causados. Confira-se o teor do artigo
12 do referido diploma legal, in verbis:

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a
ameaga, ou a lesio, a direito da per-
sonalidade, e reclamar perdas e da-
nos, sem prcjul'zu de ourras sangoes

previstas em lei.

Nio bastasse, o Cédigo Civil expressa-
mente dispoe que as condutas que ocasio-
nam danos, inclusive de ordem moral, sio
caracterizadas como atos ilicitos mesmo que
provenientes do exercicio de um direito.

Confira-se (in verbis):

Art. 186. Aquele que, por agio ou
omissio voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusiva-

mente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ili-
cito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econé-
mico ou social, pela boa-fé ou pelos

bons costumes.

Diante disto, o diploma civil determina
que o autor de ato ilicito que causar preju-
izos a alguém terd a obrigagio de repari-lo,
observe-se (in verbis):
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Art. 927. Aquele que, por ato ilicito
(arts. 186 e 187), causar dano a ou-
trem, fica obrigado a repari-lo.

Pardgrafo tinico. Haverd obrigacio
de reparar o dano, independente-
mente de culpa, nos casos especifi-
cados em lei ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo au-
tor do dano implicar, por sua natu-

reza, risco para os direitos de outrem.

Ante o teor destes dispositivos legais,
verifica-se que o ser humano que tiver sua
dignidade ou dircitos inerentes a ela artin-
gidos por algum ato ilicito terd garantido
o direito de reparacio. Inexiste qualquer
limitagdo de que este ser humano deva ser
atingido diretamente pelo ato para fazer
jus & reparagio. Exige-se, tio somente, que
haja a violagao de seus direitos lhe propor-
cionando prejuizos.

Observe-se que o dano ¢ personalissimo,
jd que inerente a violagio de direito nitida-
mente individual®.

Sendo assim, e tendo em vista que ndo se
presume proibigdo legal, esta deve ser sempre
expressa na norma, nio hd impeditivos no
ordenamento juridico brasileiro para o reco-
nhecimento do dano moral em ricochete.

Com efeito, frente a toda a protegio que
a prépria Constituigio Federal dd a dignida-
de ¢ aos direitos personalissimos, resta indis-

4 Os direitos fundamentais, como os ob-
jetos da presente discussio, possuem como caracte-
ristica principal a titularidade individual ¢ o cardter
eminentemente negativo, isto ¢, exigir um néo fazer
por parte do Estado. Tratam-se de direitos de primei-
ra geracio.

cutivel que o assédio moral se constitui como
ato ilicito violador destas garantias humanas
individuais e, por coroldrio, pode atingir ter-
ceiros proximos 4 vitima direta, implicando a
obrigacio de reparagio.

Tal conclusio pode ser ainda confirmada
pelo teor da norma insculpida no artigo 483
da Consolidagio das Leis do Trabalho que,
embora de nascimento anterior & prépria
Constituigio Federal, jd repudiava o desres-
peito aos direitos da personalidade, taxando
os atos que os violassem como ilicitos, veja-se

(in verbis):

Art. 483. O empregado poderd con-
siderar rescindido o contrato e pleite-

ar a devida indenizagio quando: (...)

b) for tratado pelo empregador ou
por seus superiores hierérquicos com

rigor excessivo;

¢) correr perigo manifesto de mal

consideravel; (...)

e) praticar o empregador ou secus
prepostos, contra ele ou pessoas de
sua familia, ato lesivo da honra e boa

fama; (...)

Assim, conclui-se que o ordenamento
juridico pdtrio possibilita a caracteriza-
¢do do dano moral em ricochete em caso
de assédio moral no ambiente de traba-
lho e, consequentemente, a existéncia de
direito do terceiro vitima em exigir a res-

pectiva reparagio.
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CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, conclui-se que
o assédio moral, também denominado meb-
bing, ¢ uma situagio em que um trabalhador
¢ exposto a violéncias de ordem psicoldgica
e moral, como humilhagées e vexames, por
um periodo prolongado, gerando profundas
consequéncias psicoldgicas e fisicas, que tém
seu grau de gravidade variado de acordo com
a intensidade da agressao e o perfil psicolégi-
co da vitima.

Em casos cujas implicagdes sdo mais gra-
ves, ¢ possivel que o trabalhador tenha sua
capacidade laboral comprometida, sofra al-
gum acidente do trabalho ou mesmo falea
(em decorréncia da gravidade do estado cli-
nico ou mesmo por suicidio).

Os problemas desenvolvidos pela vitima,
por coroldrio, refletem em todo o seu nicleo
sociofamiliar, desestruturando-o.

As pessoas muito préximas do agrcdido c
que possuem grandes lagos de afetividade com
ele, como filhos, cdnjuge e pais, tém rambém
suas vidas extremamente abaladas e acabam
por sofrer pela situagiio do ente querido.

Este prejuizo causado a estas pessoas
préximas i vitima, terceiros, ¢ chamado de
dano moral em ricochete, dano reflexo ou
dano indireto, pois, apesar de nio terem sido
as vitimas diretas do ato ilicito, sio atingidas
pelos seus efeitos.

Por se tratar de questdo que se passou a
discutir recentemente, o dano moral em ri-
cochete nio possui previsio legal expressa no
ordenamento juridico brasileiro.

No entanto, analisando-se todo o orde-
namento de forma sistemdrica e teleoldgica,
verifica-se que a Constitui¢io Federal tem
como fundamento mdximo a protegio i
existéncia digna de todas as pessoas, efetiva-
da através de direitos e garantias minimos ¢
fundamentais, em especial, os direitos perso-
nalfssimos.

Visando i efetiva protecio destas garan-
tias e direitos individuais soberanos, a Carta
Magna ainda assegurou o direito de repara-
¢do ante a eventual violagio.

O Cédigo Civil converge neste mesmo
sentido, também assegurando a protegio e o
direito de reparagio de eventuais lesdes a estes
direitos e garantias mdximas constitucionais.

Inexiste qualquer limitagio de que o
ser humano que tenha seus direitos indivi-
duais maximos violados deva ser atingido
diretamente pelo ato ilicito lesivo para fa-
zer jus 4 reparacao. Exige-se, tdo somente,
que o ato atinja estes seus direitos lhe pro-
porcionando prejuizos.

Diante disto, tém-se a possibilidade de
reconhecimento de dano moral em ricochete
pelo ordenamento juridico brasileiro.

Por derradeiro, tendo-se em vista que o
ordenamento classifica o assédio moral como
ato ilicito, e tendo este ato irradiado seus
efeitos a terceiros préximos da vitima direta
do assédio de forma a violar seus direitos e
garantias individuais minimas, pode-se dizer
que hd a caracterizagio do dano moral em
ricochete, fazendo jus o terceiro atingido a
devida reparagio nos termos assegurados

pelo ordenamento.
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